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Junfo con saludar cordialmente, se informa a usted que la Superintendencia de
Educacion dependiente del Ministerio de Educacidn ha emitido la Resolucidn
Exenta N° 432 de 28 septiembre de 2023, que modifica la Resolucidon Exenta N°30
de 2021 sobre registros de informacién que deben mantener los establecimientos
educacionales con reconocimiento oficial.

La REX N°432, de 2023 indica que “Excepcionalmente, podrd darse de baja en el
registro de matricula al/ o la estudiante que se haya ausentado de clases de manera
confinua, por un periodo de a lo menos 40 dias hdabiles, y cuyos tutores legales no
puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento educacional contemple en su
reglamento interno un procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente,
y este sea cumplido integramente durante el periodo de ausencia. Dicho
procedimiento debe considerar a lo menos las siguientes gestiones, sin perjuicio
de ofras medidas que pueda adoptar el establecimiento en resguardo del derecho a
/a educacién del estudiante”.

Este procedimiento debe considerar:

1. Siun/a estudiante se ausenta injustificadamente por mds de 20 dias hdbiles
del establecimiento educacional, se deberd tomar contacto telefénico con
el padre, madre o apoderado/a responsable del o la estudiante, a fin de
conocer la situacion que pudiese estarle afectando.



2. Si no ha sido posible establecer contacto telefénico con alguno de los
responsables legales dentro de un plazo de 10 dias hdbiles contados desde
que se cumplieron los 20 dias habiles de ausencia injustificada del estudiante
(punto 1), el establecimiento deberd solicitar al correo electronico registrado
por el padre, madre y/o Apoderado/A, o en su defecto Carta Certificada a
su(s) domicilio (s) los antecedentes que fundamentan las inasistencias.

3. En caso de no obtener respuesta dentro de 10 dias habiles (40 dias hdbiles
en total), los establecimientos educacionales deberdn redlizar, a lo menos
una visita domiciliaria para recabar antecedentes y obtener del padre,
madre y/o apoderado/a una justificacidn respecto de la ausencia del
estudiante.

El procedimiento, deberd ser consignado en el “Registro general de matricula” o
“Registro de antecedentes generales de los estudiantes por curso”, para
contactarse de manera directa con el padre, madre y/o apoderado/a registrado en
dichos documentos, sin perjuicio de utilizar adicionalmente ofra informacidon con la
que cuenten de forma extraoficial o que se encuentfre contenida en otros
documentos.

En caso de lograr el contacto con el padre, madre y/o Apoderado del estudiante,
y no provee justificacion vdlida (por ejemplo, certificado médico, emergencia
familiar, u ofro) el establecimiento deberd aplicar, su protocolo de actuacion frente
a deteccion de situaciones de vulneracion de derechos, asi como denunciar a los
tribunales de familia a fin de que se apliquen las medidas de proteccion necesarias y
no podrd dar de baja al estudiante. También se podrd denunciar en la Oficina Local
de la Nifez (OLN]).

Si, por el contrario, el resultado de estas gestiones resulta inubicables y/o no se
conociera su paradero, el personal a cargo deberd levantar un informe fundado,
que dé cuenta de dichas circunstancias, con nombre del estudiante, nombre de
su padre, madre y/ apoderado; la gestidon realizada; el o los medios de contactos
utilizados y debe coincidir con lo consignado en el registro. En el caso de visita
domiciliaria, la fecha y hora en que fue redlizada y contar con los medios de
verificacion (guardar por 3 afos) y con el mérito de estos antecedentes, el
establecimiento podra proceder dar de baja al estudiante en sus registros.

En el registro general de matricula deberd adjuntarse el informe ratificando por la
direccion del establecimiento, sin necesidad de contar con la aquiescencia del
padre, madre y/o apoderado.

Asimismo, les convocamos a confinuar redoblando los esfuerzos y medidas
emprendidas para mejorar la asistencia a clases presenciales en este nuevo
periodo escolar, de todos y cada uno de los y las estudiantes en todos los niveles y
modalidades, y a gestionar y difundir las iniciativas que como Mineduc hemos
dispuesto para revincular a aguellos nifios, nifias o jdvenes que, por circunstancias
diversas, se encuentren fuera del sistema educativo adn.



En este contexto reiteramos que:

- Elderecho a educacidn es un derecho humano fundamental, que debe ser
garantizado en condiciones de igualdad.

- Lo norma es clara en cuanto a las acciones y procedimientos que deben
justificar esta medida, y que en ningin caso deben fundarse en categorias
de discriminacién arbitraria, como, por ejemplo, reiteradas sanciones, malas
calificaciones, o que los apoderados no hablen el idioma espafiol, entre
otras.

- El Ministerio de Educacion estd haciendo esfuerzos por disponer de recursos

y programas que promuevan la revinculacién de los/las estudiantes en el
sistema educacional.

- Se debe contribuir y generar las condiciones para que los padres, madres
y/o cuidadores desempefen de la mejor manera posible sus funciones,
dispongan de informacién y acompaniamiento.

- Es la Superintendencia de Educacién la institucién encargada de fiscalizar
que este procedimiento se cumpla segun lo dispuesto.

- El procedimiento que se describe en esta resolucién busca resguardar el
derecho a la educacidon de ninos, nifas y estudiantes, entregdndole al
establecimiento educativo la responsabilidad de implementar las acciones
de seguimiento, monitoreo, contacto y deteccién de las situaciones de
desvinculacion, para asegurar que la baja de matricula sea una situacién
excepcional vy justificada, respaldada por todos los antecedentes
requeridos.

- Desde el rol de la asesoria técnica pedagdgica que enfrega el Mineduc a
los establecimientos educacionales y sus sostenedores, es necesario
enfatizar la importancia de actualizar el reglamento interno de cada
establecimiento con estas indicaciones, para la aplicacién de los protocolos
correspondientes, por ejemplo, de vulneracion de derechos.
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