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DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL Y PRINCIPIOS DEL PROYECTO
EDUCATIVO

El Colegio San Carlos de Quilicura en su declaracién de principios establece que busca
formar personas integrales de inspiraciéon humanista, cientifica, emprendedora y cristiana

no confesional, y que promueve la tolerancia y el respeto por todos los credos.

La vision del colegio es la de formar personas integrales de inspiracion humanista que se
inserten en la sociedad del conocimiento, de la informacion y del aprendizaje y tiene como

misién entregar una educacion de calidad.

Para esto es trascendental el logro de un ambiente de convivencia positiva en la cual cada
integrante de la comunidad se desarrolle en un marco de respeto hacia si mismo y hacia

los demas contribuyendo asi al bien comun.

A partir de la visién y misién institucional y de manera de dar cumplimiento a la normativa
vigente, se ha elaborado el presente manual que establece el marco de referencia que
regula la convivencia escolar. Este documento especifica los valores y normativas de la
comunidad educativa del Colegio San Carlos de Quilicura las acciones que promueve una

convivencia positiva y las responsabilidades de los actores educativos.
Los objetivos de este manual de convivencia pre escolar son los siguientes:

1.- Establecer el marco normativo y de procedimientos que regule la convivencia entre cada

una de las personas involucradas en el proceso educativo de este nivel.

2.-. Brindar a los alumnos y alumnas oportunidades de aprendizaje, de actitudes y de

formacion de relacién que se basen en los valores que el Colegio busca promover.
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3.- Facilitar a las educadoras y asistentes la creacién de un clima de aula que propicie el

aprendizaje de los alumnos y alumnas

4.- Promover el bien comun y la seguridad de cada uno de los integrantes de la comunidad

educativas de este nivel.

DE LA JORNADA ESCOLAR EDUCACION PARVULARIA

El Colegio San Carlos de Quilicura atiende a estudiantes de los siguientes niveles pre

kinder, kinder, educacién basica y educacion media.

El régimen horario en pre basica es el siguiente

HORARIO INGRESO HORARIO SALIDA

JORNADA 8:00 HORAS 12:30 HORAS
MANANA
HORARIO INGRESO | HORARIO SALIDA
JORNADA 13:30 HORAS 18:00 HORAS
TARDE

Coémo medida para evitar que la pérdida de las prendas de los y las estudiantes, los
apoderados deberan marcar las pertenencias con marcador para ropa o bien bordar el
nombre y curso del estudiante, de modo que si el estudiante pierde alguna prenda de su

uniforme sea posible ubicarla y hacer entrega a quién corresponda.

El Director del Establecimiento podra adecuar el uso de algunas prendas del uniforme
escolar, toda vez que el apoderado solicite dicha medida, presentando certificado médico

y/o de especialista que justifique esta solicitud
DE LA PRESENTACION PERSONAL DEL ALUMNO Y ALUMNA

La presentacion personal es reflejo de la preocupacion y respeto por el autocuidado,
representando de excelente forma a nuestro Establecimiento, logrando fomentar los habitos
de presentacion e higiene en sus alumnos, velando al mismo tiempo por la imagen que

como Institucidén ofrecemos a la comunidad.

Para ello se exige el uso del uniforme oficial en clases durante todo el periodo escolar y
en la participacion de eventos oficiales. El alumno o alumna se debera presentar a diario

acorde con su calidad de educando, utilizando de manera correcta y propicia su uniforme.
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De acuerdo a lo anterior el uniforme se deberd presentar de la siguiente forma:
DAMAS:

Deberan presentarse a clases con su uniforme completo de acuerdo a la siguiente

descripcion:

e Polera manga corta o larga del colegio. (color blanco, cuello gris, con el nombre del
establecimiento, insignia bordada).

e Falda del colegio (tableada escocesa con colores gris, negro y rojo) con un largo
maximo cinco centimetros sobre la rodilla.

e Calcetas grises, zapatos negros (en invierno las alumnas pueden usar sélo pantalon
gris de tela corte recto).

e En caso de usar una polera bajo la polera oficial del colegio, debe ser
obligatoriamente blanca y no de otros tonos.

e Chaleco o sweater de color gris.

e Polerdn gris o0 azul institucional del colegio.

e Parka color azul marino.

e Durante el periodo otofio-invierno se permitira uso de gorros y bufandas de lana o
polar de color gris.

¢ Las alumnas desde Educacién Parvularia hasta cuarto basico deberan usar el pelo
tomado con cole o trabas para evitar la propagacion de pediculosis.

e No se aceptara pelos tefiidos rojos, verdes, azules, etc. Tampoco se permitiran
cortes y peinados de fantasia.

e En clases de educacion fisica, talleres deportivos y actividades deportivas es
obligatorio el uso de la siguiente vestimenta: zapatillas, pantalébn azul marino de
corte recto con lineas verticales rojas, polera blanca de cuello polo con insignia del
colegio, chaqueta con insignia de color azul marino con lineas rojas en las mangas.
Desde Pre kinder a 6° Basico se permitirad el uso de pantalones cortos de color rojo
en periodo primavera-verano.

e Desde 7° a IV° Medio se autoriza el uso de calzas deportivas institucionales para
las alumnas (Modelo Capri).

e Durante el periodo primavera-verano se permitird uso de gorro (jockey) color rojo
con la insignia para la realizacion de actividades fisicas en patios del colegio.

e Se prohibe estrictamente el uso de camisetas de equipos de futbol, polainas,
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poleras, beatles y cualquier prenda que no forme parte del uniforme establecido en
el presente reglamento.

e Tener los Utiles de aseo personal en todas las clases de educacion fisica.

¢ Delantal segun disefo del establecimiento (obligatorio para alumnos y alumnas de
pre-kinder a cuarto basico).

e Esta prohibido el uso de gargantillas, pulseras, aros colgantes, piercings,
expansiones y maquillajes. Las cudles seran requisadas por los inspectores y

entregadas a los apoderados correspondientes.

VARONES

Deberan presentarse a clases con su uniforme completo de acuerdo a la siguiente

descripcion:

e Polera manga corta o larga del colegio. (color blanco, cuello gris, con el nombre del
establecimiento, insignia bordada).

e En caso de usar una polera bajo la polera oficial del colegio, debe ser
obligatoriamente blanca y no de otros tonos.

e Chaleco o sweater de color gris.

e Pantalon tradicional de corte recto color gris y zapatos o zapatillas colegiales
negros.

e Polerdn gris 0 azul institucional del colegio.

e Parka color azul marino.

¢ Durante el periodo otofio-invierno se permitira uso de gorros y bufandas de lana o
polar de color gris

e Cotona segun disefio del establecimiento. (obligatorio de pre- kinder a cuarto
bésico).

e En clases de educacion fisica, talleres deportivos y actividades deportivas es
obligatorio el uso de la siguiente vestimenta: zapatillas, pantalébn azul marino de
corte recto con lineas verticales rojas, polera blanca de cuello polo con insignia del
colegio, chaqueta con insignia de color azul marino con lineas rojas en las mangas.
Desde Pre kinder a 6° Basico se permitira el uso de pantalones cortos de color rojo
en periodo primavera-verano.

¢ Durante el periodo primavera-verano se permitird uso de gorro (jockey) color rojo

con la insignia para la realizacion de actividades fisicas en patios del colegio.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Educacion Parvularia

Pégina4



Esta prohibido el uso de gargantillas, pulseras, aros. Las cuales seran requisadas
por los inspectores y entregadas a los respectivos apoderados.

El largo del cabello no debe sobrepasar el cuello de la camisa, oreja descubierta,
debiéndose suprimir el uso de patillas, chasquillas y cualquier corte de fantasia que
no cumpla lo estipulado en esta norma.

No se aceptard pelos tefiidos rojos, verdes, azules, etc. Tampoco se permitiran

cortes y peinados de fantasia inapropiados no contemplados en estas normas.

DE LOS NINOS Y NINAS TRANSGENEROS.

Todo nifio o nifa transgénero que haya informado su identidad de género a la
Direccion por parte de su apoderado(a), sera respetado(a) en su expresion de
género en relacion con el uniforme del Colegio y a su presentacion personal. Es
decir, podra utilizar el uniforme de nifio o nifia de acuerdo con su eleccién y a su
construccion de identidad de género, siempre acompafiado(a) por su apoderado(a)

en este proceso y en comunicacién con el Colegio
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

PLAN DE SEGURIDAD Y EVACUACION INTEGRAL

El presente Manual contiene las normas preventivas basicas para enfrentar una situacion
de emergencia que implique en un momento determinado una accién coordinada de los
diferentes estamentos del colegio, tanto para enfrentar la emergencia en el lugar donde se
produzca, como derivar a una evacuacion parcial o total del establecimiento cuando se

estime necesario si la magnitud de la emergencia lo amerita.

Nuestro PLAN DE SEGURIDAD Y EVACUACION ESCOLAR INTEGRAL o también
llamado Manual de operacién Francisca Cooper no implica solamente la evacuacion de
las aulas hacia zonas de seguridad predeterminadas, cada emergencia implica una
metodologia diferente para enfrentarla y esta metodologia estard contenida en un plan

operativo de accion segun el tipo de emergencia a la cual nos veremos enfrentados.

Rescatando el vasto conocimiento que tiene el profesorado en estas materias, creemos
gue los objetivos que persigue el presente manual no seran dificiles de alcanzar en nuestra
unidad educativa con lo que podremos implementar en forma responsable este programa

de seguridad Colectiva.

La O.N.E.M.I (Oficina Nacional de Emergencia — Ministerio del Interior), proporcional el Plan
General o0 el Marco, pero cada establecimiento, son quienes deben transformarlo en un

plan especifico para su comunidad escolar en conformidad a su realidad.

COMITE DE SEGURIDAD COLEGIO SAN CARLOS

La primera accion es la formacién de un COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR DEL
ESTABLECIMIENTO. EI comité, con el apoyo de toda la Comunidad Escolar debe contar
con el maximo de informacién sobre los peligros, como igualmente de los recursos con que

cuenta para controlarlos.

Sus integrantes son: coordinador general, representante del profesorado, representante de
centro de alumnos, organismos de seguridad externos (Carabineros de Chile, Bomberosy

Cruz Roja).
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e bi

N° Cargo

Responsables

Funciones

1 Coordinador general del
plan de seguridad

Director/inspector
general

Sera el encargado de guiar y
encabezar la implementacion del
plan de seguridad.

Sera quien tome las decisiones
antes, durante y después del
desarrollo de la evacuacion ocurrida
la accidn en casos de emergencia.

Coordinar la aplicacién de los
métodos de evacuacion y respuesta
inmediata a  situaciones de
emergencias

2 Representante del
profesorado

Profesor Osvaldo

Wagner

Sera quien siga en la linea de
mando al momento de ejecutar el
programa de evacuaciones y
respuesta a emergencias

Sera el encargado de |los
simulacros mensuales

Ser& quien lleve una relacion mas
directa entre el alumnado vy
trabajadores con el fin de mantener
al tanto a la totalidad del
establecimiento.

3 Encargados de area

Inspectores de piso

Serdn los responsables de la
evacuacion segmentad en cada
piso del colegio

Cada inspector tendra un piso a
cargo mientras se desarrolla la
emergencia y posterior evacuacion

Seran los encargados de informar al
coordinador general sobre cualquier
inconveniente producido en el
ejercicio del plan de seguridad.

4 Representantes de
alumnos

Miembros del Centro
de Alumnos
(preferentemente)

Seran los responsables de dar
apoyo a los encargados de &rea
(inspectores)

Encargados de la contencion en

ambas escaleras de los pisos
superiores
Encargados de dar aviso a

inspectores acerca de cualquier
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inconveniente producido en el
desarrollo del plan de seguridad

En caso de ausencia de los
delegados, estos contaran con
suplentes o relevos que seran
reubicados en los puestos sin
cobertura

Los  alumnos  encargados
. I !

METODOLOGIA ACCEDER

El programa operativo de respuesta debe articularse segtin la METODOLOGIA ACCEDER.
Su nombre también constituye un acréstico, conformado por la primera letra del nombre de
cada una de las etapas que comprende:

Alerta y Alarma

Comunicacion e Informacion.

Coordinacion.

Evaluacion Primaria.

Decisiones.

Evaluacion Secundaria.

vV V VYV VY VYV VYV VY

Readecuacioén del Plan.

Alerta y Alarma: La alerta es un estado declarado, indica mantenerse atento. La alarma
es la sefal o el aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o que ya esta
ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones para las acciones
de respuesta. Alerta interna es la que proporcionan las personas de la comunidad escolar
(unidad educativa), en tanto que la Alerta Externa es la que entregan personas o

instituciones ajenas a la unidad Educativa.

Comunicacién e Informacién: Importante es manejar la cadena de Comunicacion, para
entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una situacién o un hecho determinado.
La informacién que se debe disponer es la micro zonificacion de riesgos y recursos, listas

de asistencia, lista de responsables, néminas de teléfonos, lista de verificacion.
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Coordinacion: Es el logro de una armonia entre los elementos que se conjugan en una
determinada situacion bajo un mismo objetivo. Por ello se debe establecer la coordinacion

interna especificando los roles y mandos como también la coordinacién de los

estamentos externos y superiores.

Evaluacién Primaria: Plantea una evaluacion de las consecuencias producidas por una
urgencia. Constituye una labor destinada a saber: ¢Qué pasd? ¢Qué se dafi6? ¢ Cuantos

y quiénes salieron afectados? El énfasis de la evaluacién debe estar en las personas.

Decisiones: Proceso de toma de decisiones que se relaciona con el Tipo de emergencia,
lo que inmediatamente conlleva la determinacién de las acciones y recursos a destinar de

acuerdo a la siguiente evaluacion:

o Danfos: Corresponde a determinar los perjuicios o efectos nocivos

ocasionados por la emergencia.

o Necesidades: Este aspecto apunta directamente a satisfacer las

demandas de las personas, de acuerdo a la situacién creada.

e Capacidad: Esta asociada a la disponibilidad de recursos humanos y

materiales al momento de la emergencia y a la capacidad.

Evaluacién Secundaria: Tiene como proposito contar con antecedentes mas acabados
sobre las repercusiones del fenébmeno adverso que afect6 o alin esta afectando a la unidad
educativa. Esta segunda evaluacion va a depender de la magnitud de la emergencia y
puede incluir un seguimiento a la comunidad afectada; profundizacién sobre los dafios a la

infraestructura y su entorno, estado del sistema de comunicaciones y de transporte, etc.

Readecuacién del Plan: Etapa a cargo del Comité de Seguridad del Establecimiento,
permite u recordatorio de la importancia de aprender de las experiencias, para aplicar

medidas correctivas y o repetir errores o mejorar lo obrado. Lo anterior tiene que ver con:

¢ Recopilacion de informes: Esta tarea requiere implementar un sistema

de recopilacion permanente.

e Andlisis y recomendaciones: Del estudio de los antecedentes
recopilados debera seguir la informacion de recomendaciones para

mejorar el sistema de respuesta.
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Finalmente, se debe considerar un permanente seguimiento y ejercitacion del plan. Los

programas definidos en el Plan Especifico de Seguridad de la Unidad Educativa
necesariamente deben ser sometidos a un seguimiento de acuerdo a los cronogramas
establecidos en su formulacién. El seguimiento permitira ir verificando el logro de los
objetivos y disefiando nuevos programas de acuerdo a las nuevas realidades que se vayan

presentando.

También es importante ir detectando la percepcién que tiene toda la comunidad escolar
sobre las labores de seguridad integral del establecimiento que se estan desarrollando:
¢Vamos por el curso correcto? ¢Los alumnos se sienten participes? ¢Los padres y

apoderados estan satisfechos con los niveles de seguridad que existen para sus hijos?

El programa de respuesta ante Emergencias requiere ser puesto a prueba una vez al

mes como minimo e ir perfeccionandolo constantemente. No se puede esperar la

ocurrencia de una emergencia para probar la efectividad del Programa.
OBJETIVOS DE NUESTRO PLAN DE SEGURIDAD

1. Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién colectiva.

2. Proporcionar a nuestros alumnos un ambiente seguro mientras cumplen sus

actividades formativas.

3. Crear una cultura y una mentalidad preventiva en nuestros alumnos, dadas las
caracteristicas de nuestro pais, que periédicamente se ve enfrentado a catastrofes

naturales.

4. Generar habitos y actitudes preventivos en nuestros alumnos en funcion de las

caracteristicas de la unidad educativa.
5. Reforzar las condiciones de seguridad de la comunidad escolar.

6. Disminuir la exposicion de los alumnos a situaciones de vulnerabilidad fisica

en caso de emergencias.
ELEMENTOS QUE CONSIDERA NUESTRO PLAN DE SEGURIDAD ESCOLAR

De acuerdo a los lineamientos de la administracion moderna, un plan se compone de varios

programas que en su conjunto lo constituyen. En el presente manual definiremos distintos
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programas de accion de acuerdo al tipo de emergencia que se produzca en la unidad

educativa.
CLASIFICACION DE LAS EMERGENCIAS
EMERGENCIA DE CARACTER NATURAL
Temblores

Terremotos

Inundaciones

Tormentas eléctricas

EMERGENCIAS DE CARACTER SOCIAL
Incendios intencionales y no intencionales
Atentados

Vandalismos

EMERGENCIAS DE CARACTER TECNICOS
Incendios

Explosiones

Escape de gases

Derrame de liquidos

Fallas estructurales
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N° Emergencia Consecuencias/ Evacuacion aviso
(peligro) Dafio
[ Incendio Exposicion  a e Quemaduras La evacuacion sera llevada
humos - a cabo mediante las )
* Asfixia escaleras hacia las zonas | Coordinador
calor e Quemaduras seguras previamente g
internas destinadas, estas seran:
Explosiones e Irritacion de vias | cancha de futbol, cancha de
Inhalacion  de respiratorias basquetkt)_ol,canchetltechagal Inspectores
Avi atio norte e
gases toxicos y pauo
¢ desmayos establecimiento
* Danc_)sd da la Auxiliares de
propieda mantenimiento
e Dafio al medio y aseo
ambiente
Il Sismo Aplastamiento e Roturas de | La evacuacion sera llevada
‘ Cafierias a cabo mediante las )
Caidas ] . escaleras hacia las zonas | El coordinador
mismo/distinto e Caidas Tendido : tendra la
nivel Eléctrico seguras previamente bilid
destinadas, estas seran: | fesponsabiida
Atrapamiento e Daflos a la | canchadefutbol, canchade |4 ~de la
Rotura de estructura basquetbol, cancha techada Ellesﬁgc'on del
cafierias e Dafios a la|Y . praFIO' tnorte del
i establecimiento
Caida de Propiedad
tendido eléctrico e Luxaciones/fractu
ras
e Esguinces
e Desmayos
1 Accidente Golpes con e Muertes Se dispondra a la
gravef/fatal (Circular2345) evacuacion del area de

Atrapamiento
Aplastamiento

Caidas mismo y
distinto nivel

traumas de
personal

e Desmayos
e Quemaduras
e Amputaciones

ocurrencia del accidente y
posterior a esto se
paralizaran las actividades
en el establecimiento en
caso de ser fatal

Enfermera de
turno del
establecimient
o}

Inspectoria
general

Apoderado_del
alumno/a

Paging 1
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TERREMOTOS Y TEMBLORES

Frente a este tipo de situaciones, si el profesor se encuentra en la sala de clases debera

mantener la calma entre los alumnos, entregando las siguientes instrucciones:
e Elalumno que se encuentra cerca de la puerta, es el encargado de abrir.

e Alejar a los alumnos de las ventanas

e Una vez recibida la orden pertinente, deberd evacuar a los alumnos

hacia las zonas de seguridad predispuestas para este efecto.

e Si el fendbmeno teldrico ocurre en un recreo, todo el personal del colegio
colaborara para aglutinar al alumnado en las zonas de seguridad indicadas

en el patio.
e Siocurre la emergencia a la hora de almuerzo, se espera instrucciones de la

autoridad del colegio, para luego evacuar a zona de seguridad.

e En el movimiento teldrico los alumnos deben ubicarse debajo de las

mesas hasta esperar instrucciones del centro de mandos.

INUNDACIONES

Ante una inundacion los alumnos permaneceran en sus salas de clase, con excepcion de
los alumnos del z6calo y del primer piso que serdn evacuados al segundo y tercer piso

respectivamente.
TORMENTAS ELECTRICAS

Si los factores climaticos produjesen una tormenta eléctrica, los alumnos permaneceran en
sus salas de clases alejandose de las ventanas, si esto ocurriese durante un recreo, todo
el personal disponible de la institucion debera cooperar en la evacuacion de los alumnos

del patio, hacia las salas.

INCENDIOS INTENCIONALES Y NO INTENCIONALES

En caso de incendio, quien lo detecte deber& dar aviso al inspector de piso en forma

inmediata quien solicitara a través del sistema de comunicacioén interna, que se activen las

siguientes medidas:
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e Evacuacion de los alumnos.
e El corte de la energia eléctrica y suministro de gas.
e Operar el sistema de red hiimeda y extintores para terminar con el incendio.

e Dar aviso a bomberos en caso que se vislumbre que el siniestro no podra ser

controlado con los elementos con que cuenta el colegio.

ATENTADOS O VANDALISMOS

Frente a este tipo de situaciones seran las autoridades del Colegio las encargadas de

adoptar las medidas que consideren pertinentes frente a este tipo de emergencias.
ESCAPE DE GAS

Dada la alarma ante una emergencia, se procedera a dar aviso a bomberos u organismos
gue atienden este tipo de situaciones y se procedera a evacuar los sectores del Colegio

donde se encuentren alumnos que puedan ser afectados por las emanaciones de gas.
DERRAME DE LIQUIDOS TOXICOS

Nuestro colegio se encuentra frente a una via de alta congestién vehicular, por lo que no
hay que descartar que en algin momento no estemos expuestos a este tipo de emergencia;
de ocurrir un hecho de esta naturaleza se deber& evacuar al alumno hacia el sector de las

zonas de seguridad demarcadas.
FALLAS ESTRUCTURALES

Una vez evaluada la situacion, las autoridades del Colegio determinaran los procedimientos
a seguir. Vale recordar que una falla estructural puede ser la ruptura de matrices de aguas
gue pueden derivar en inundaciones, exposicion de la red eléctrica, asi como cortocircuito,

desprendimiento de revestimientos de paredes, ruptura de vidrios, etc.
CONCLUSIONES

El presente manual se encuentra estructurado para enfrentar de la mejor manera diferentes
emergencias de acuerdo a la realidad interna del Colegio San Carlos de Quilicura, y puede

ser modificado de acuerdo a las necesidades que el establecimiento estime conveniente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE:

1. EVACUACION DE LOS ALUMNOS A LAS ZONAS DE SEGURIDAD
2. RETIRO MASIVO DE ALUMNOS
3. TRABAJOS EMERGENTES

PROTOCOL O DE EVACUACION DE ALUMNOS

De los alumnos:

De acuerdo al Plan Integral de Seguridad Escolar del establecimiento, el procedimiento a

seguir en caso de emergencia es el siguiente:

1.

Ocurrida la situacion de emergencia, los alumnos permanecen en su sala de
clases u otros ambientes del colegio. Hasta que se dé la sefial de evacuacién

hacia las zonas de seguridad.

Durante el movimiento tellrico, los alumnos deben ubicarse debajo de las mesas

hasta esperar instrucciones del profesor.

Al activarse la sefal de evacuacién, los alumnos se dirigen a las zonas de
seguridad previamente designadas y reconocida en los ensayos mensuales del

colegio.
El alumno que se encuentra cerca de la puerta, es el encargado de abrir.

Las zonas de seguridad se encuentran detalladas en cada sala, taller, biblioteca
y casino, por lo cual, los alumnos deberan evacuar a las zonas de seguridad

correspondientes segun la ubicacion en el momento de la emergencia.

Si el fendmeno telGrico ocurre en un recreo, todo el personal del colegio
colaborara para aglutinar al alumnado en las zonas de seguridad indicadas en

el patio, y de acuerdo a las zonas que cada curso tiene asignada.

Ante cualquier emergencia, los profesores deberan dirigirse y permanecer con
los alumnos en las zonas de seguridad, hasta el retiro de estos por parte de los

apoderados. Deben proceder de la siguiente manera:
Libro de clase en sus manos.
Contabilizar los alumnos.

Corroborar el conteo de sus alumnos con la asistencia de la hora de clases que
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corresponda.

8. El ingreso de los apoderados al establecimiento, para el retiro de los alumnos,

se producira de acuerdo lo sefialado en el procedimiento.

1. En caso de producirse una emergencia que amerite retiro de los alumnos, los

apoderados podran ingresar en forma controlada, una vez dada la autorizacion

por parte de Inspectoria General.

2. Elingreso se realizara por la entrada principal y la salida ser& por los portones al

costado del colegio.

3. El comportamiento de los apoderados durante el ingreso y posterior retiro del
establecimiento, debe necesariamente adecuarse a un clima de calma, con el fin

de no alterar la tranquilidad de los alumnos.

Il. SITUACION DE RETIRO MASIVO DE ALUMNOS DEL COLEGIO POR PARTE
DE LOS APODERADOS.

En todo momento el colegio debe asegurar que los alumnos sean retirados por el
apoderado responsable ante el colegio, de acuerdo a la normativa establecida por el

MINEDUC. Por lo cual queda claro, que no se aceptaran retiros de terceras personas.

a. Existe un protocolo de evacuacion que se repite todos los meses.

i. El Director — Inspector General: Responsables de evaluar la

situacion y deciden frente a la salida de alumnos.

El retiro de alumnos se efectuara con el profesor jefe de cada curso, ya sea en la sala de
clases o en el lugar de evacuacion correspondiente, para ello, cada docente tendré la lista

de curso y en ella el apoderado debera firmar el retiro.
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Alumnos de Educacién Parvularia:
ii. Se sigue su protocolo habitual de entrega de alumnos a los
apoderados.

iii. No existe entrega de alumnos de este ciclo a hermanos del colegio.

Solo a los apoderados responsables.

b. Alumnos de 1° a 6° Basico: con hermanos de alumnos que pertenecen a

los niveles 7° a IV° Medio.
i. Se ubicaran en el Casino del Colegio.
ii. Con personal asignado.

iii. Para facilitar su ubicacion.

c. Responsable en la porteria y portones de acceso al Colegio:

i. Se ubican los auxiliares asignados.

Il. PROTOCOLO ANTE TRABAJOS EMERGENTES:
1. Protocolo de trabajo frente a las emergencias o situaciones que ameriten el retiro
de alumnos de sus salas de clases: Inundaciones, problemas eléctricos u otros.
a. Especificamente:
i. Deteccion del problema.

ii. Sereubican a los alumnos, si es necesario, con total normalidad en

las salas o zonas de seguridad designadas por Inspectoria General.
iii. Se aisla el sector de trabajos.
iv. Se retira el material de trabajo de las salas de clases, si amerita.
v. Se procede a la busqueda del problema, la solucion y reparacion.
vi. Se realiza limpieza profunda.

vii. Finalmente, si lo amerita, se sanitiza y entrega certificacion del

trabajo.
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REGLAMENTO DE BECAS 2020

INTRODUCCION

Se elabora el presente Reglamento Interno de exencién de pago en el financiamiento
compartido, segun lo dispuesto en el Articulo 24 de D.F.L de 1998, del Ministerio de
Educacion, sobre subvenciones del Estado a Establecimientos Educacionales y lo
dispuesto en el articulo 2, N © 6 de la Ley N° 19.532 de establecimientos de financiamiento
compartido, incorporando el decreto 196 del 03.10.2005, y su modificacion realizada por la
ley 20.845 (art. 2 n° 6) D.O. 08.06.2015, que indica contar a lo menos con un 15% de sus

alumnos(a) en condicién vulnerable.
GENERALIDADES

Art.1. El Colegio San Carlos de Quilicura es un establecimiento de financiamiento
compartido entre la subvencion del estado y la escolaridad anual cancelada por el padre,
apoderado o sostenedor econémico del alumno la que ha sido congelada y fijada de
acuerdo a la nueva ley 20.845 (art. 2 n° 6) D.O. 08.06.2015.

Art.2. En conformidad a lo dispuesto en el Articulo 24 del DFL N° 2, de 1996 del Ministerio
de Educacion, la cual aprueba reglamento sobre obligatoriedad de establecimientos
educacionales de contar con a lo menos un 15% de alumnos en condiciones de
vulnerabilidad socioeconémica como requisito para impetrar la subvencion y a lo agregado
por el Articulo 2, N° 6 de la Ley N° 19.532, y su modificacion realizada por la ley 20.845 (art.
2 n° 6) D.O. 08.06.2015, se establece el siguiente Reglamento Interno de Asignaciéon de

Becas para los alumnos del Establecimiento Educacional Colegio San Carlos de Quilicura.

Art.3. El colegio concede el beneficio a algunos(a) alumnos(a), entendiéndose que la Beca
es un mecanismo por medio del cual se otorga la exencion total o parcial del pago del

arancel anual, que el Establecimiento cobrara por el servicio educacional.
Art.4. La Beca es de caracter personal, es decir, no puede ser transferida ni cederse.

Art.5. La extensién de la Beca es de un afio lectivo, desde el primer hasta el tltimo mes de
actividad escolar, y no se renueva de manera automatica para el afio lectivo siguiente al

gue hubiera sido otorgada.

TIPOS DE EXENCION DE PAGO
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Art.6. Becas Socioeconomicas - JUNAEB: Durante el afio escolar se destinara la beca
socioecondmica a los alumnos vulnerables de nuestro establecimiento. De acuerdo al
decreto 196 del 03.10.2005 de MINEDUC, y su modificacion realizada por la ley 20.845 (art.
2 n° 6) D.0.08.06.2015, se establece que los alumnos(as) Vulnerables son aquellos que
presentan Vulnerabilidad socio-econdmica, éstos no podran ser objeto de cobro de la
mensualidad (totalidad de exencién) durante el afio que tengan esta calidad. Los
alumnos(as) que obtengan esta Beca deben figurar en las néminas publicadas por la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y estar cursando entre Pre-Kinder y 8°
Basico. No obstante lo anterior, seran beneficiarios de esta exencién el numero total de
alumnos que alcance a cubrir el 15% de la matricula comenzando desde pre-kinder hasta
completar el porcentaje requerido al colegio (15%). Este beneficio se entregara mientras
las familias mantengan las condiciones que los califican como vulnerables para el afio

escolar.

Art.7. Becas asignada - JUNAEB: El Colegio San Carlos de Quilicura, comunicara a los
padres y apoderados la notificacién del beneficio de exencién de pago del financiamiento

compartido a mas tardar el 15 de abril del afio escolar.

Art.7.1 El Establecimiento mantendra un listado con el nombre de los alumnos beneficiados
y el monto de su exencidn. La informacion sobre los alumnos beneficiados estara disponible

en la Pagina web del Establecimiento.

Art.7.2. Durante el transcurso del afio escolar, y con posterioridad a la comunicacion de los
alumnos beneficiados, el sostenedor solo podra incorporar a dicho sistema de becas,
nuevas exenciones de pago si, algin alumno deja de pertenecer al establecimiento
educacional o se produce unarenunciavoluntariay expresarespecto de la exencién,

siempre que existan recursos disponibles del Fondo de Becas definido en la ley.

Art.7.3. Si después de aplicar los criterios sefialados en los articulos anteriores se
extinguiere completamente el fondo de becas definido en el articulo 1 de este reglamento,

el Establecimiento no entregara becas adicionales.

Art.8. Becas de libre disposicion: las Becas de libre disposicién del sostenedor tienen como
finalidad apoyar a las familias de alumnos(a) que forman parte de nuestra comunidad

escolar. Las becas de libre disposicion definidas seran las siguientes:
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8.1.- Beca de excelencia académica: esta beca serd asignada para aquellos alumnos desde
1° Basico a llI° Medio que alcancen resultados académicos destacados al finalizar el afio
escolar. Para determinar la excelencia académica se considerara el promedio final obtenido

por los alumnos al finalizar el proceso escolar.

En caso de que dos 0 mas alumnos obtengan el mismo promedio, se considerara el decimal
para definir el lugar. Si el proceso anteriormente descrito no logra definir el ranking de
excelencia, se consideraran sélo las asignaturas cientifico humanistas (Lenguaje, Ingles,
matematica, historia y ciencias). La exencién de pago del financiamiento compartido se
asignard al alumno/a que logre el primer lugar de su promocion, aplicandose un descuento
del 50% sobre el arancel anual. Si algin alumno destacado no se matricula durante el afio

escolar, no podra asignarse este beneficio a otro alumno del curso 2020.

8.2.- Beca por cantidad de hijos matriculados en el establecimiento: Aquellas familias
que tengan un TERCER HIJO o MAS HIJOS MATRICULADOS se les aplicara un
DESCUENTO del 20% a partir del tercer hermano. El orden de los hijos matriculados sera
determinado por el nivel en que se encuentran matriculados, jerarquizando desde el curso
superior en forma descendente. Los apoderados tendran plazo hasta el 31 del Mes de
Marzo del afo vigente, para informar en la oficina de Recaudacion el numero de hermanos

beneficiados por familia.

8.3.- Beca por pago anticipado de colegiatura: Si algun apoderado desea cancelar el
TOTAL de la colegiatura anual, se le asignard un DESCUENTO del 5%, siempre y cuando

este pago sea realizado antes del 31 de marzo del afio escolar vigente.

8.4.- Beca para hijos de funcionarios del establecimiento: Consiste en la exencién de
pago del 100% del financiamiento compartido de la colegiatura para los hijos de
funcionarios. Para acceder a este beneficio los funcionarios del establecimiento deben tener

contrato vigente durante el afio escolar.

Art.9. Si algun alumno o alumna cumple con los requisitos para ser beneficiado por dos o
mas becas o descuentos, el apoderado debera optar por una de las becas, en ningln caso
podré transferir alguna beca a otro alumno o alumna del establecimiento, aunque el alumno

beneficiado ya no esté matriculado en el colegio

Art. 10. Alumno Pro-Retencidon: Se refiere alos alumnos de extrema vulnerabilidad socio-

economica de acuerdo a la calificacion emitida y dependiente del programa Chile Solidario
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— MIDEPLAN. Son informados al colegio a través de la plataforma SIGE. Estos alumnos

deben estar cursando entre séptimo afio basico y cuarto afio medio.

SISTEMA DE ADMISION

Desde el afio 2019 el Colegio San Carlos de Quilicura, se encuentra adscrito al Sistema de
Admision Escolar (SAE) dispuesto por el Ministerio de Educacion para la Region
Metropolitana. Este proceso de admision tiene dispuesto fechas de postulacion, las cuales
se realizan de manera online en la pagina web (www.sistemadeadmisionescolar.cl) y todo
el procedimiento respectivo, resultados, fechas de matriculas, periodo complementario,
listas de espera, etc son dispuesta por el Ministerio de Educacion. El Colegio San Carlos
de Quilicura debe seguir rigurosamente este procedimiento, estableciendo las vacantes
para el nivel de Educacion Parvularia, acorde a nuestra capacidad de infraestructura y

autorizacion ministerial.

Bajo ningun requerimiento el Colegio San Carlos de Quilicura puede hacer reserva de
vacantes y la prioridad de seleccion esta regida por los criterios que nos otorga el Ministerio

de Educacion.
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REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

Las salidas pedagogicas, las cuales complementan y enriquecen el curriculum, tienen por
objetivo, entre otros, fomentar el desarrollo de valores fundamentales asociados al
crecimiento y autoafirmacion personal (responsabilidad, trabajo en equipo, valoraciéon del
medio natural, reconocimiento y valoracién de personajes destacados en distintos ambitos,
etc).

El protocolo permite conocer las acciones que se realizaran al momento de programar las
salidas pedagdgicas como también aquellas que se ejecutaran durante la salida y al

finalizar con el regreso de los alumnos al colegio.

De la programacién de la salida pedagdgica:

Al inicio del afio escolar durante el mes de marzo se programaran mediante un calendario
con los objetivos de las salidas, cursos, fechas, lugares y docentes responsables de la
actividad. Informando de la actividad via oficio a la provincial ministerial correspondiente.

1. Las salidas que no se encuentren contempladas en la programacion inicial y que
surjan durante el afio deben estar informadas con 10 dias de anticipacion a la
direccion del establecimiento y al MINEDUC.

2. Para cada salida se debera realizar un listado con el nombre completo, rut del
estudiante y copia de la autorizacion del padre o apoderado, la cual sera remitida al
ente fiscalizador y a secretaria del establecimiento.

3. Al momento de la llegada de los medios de transporte se debera revisar tanto la
documentacion del conductor como la del bus verificando que ambas se encuentren
al dia (obteniendo copia de ambos para ser adjuntados a la documentacién de la
salida).

4. En el caso del conductor, verificar que este cuente con autorizacion para trabajar
con estudiantes, licencia de conducir al dia y para manejar vehiculos de transporte
de pasajeros.

5. En el caso del vehiculo, que cuente con los permisos de circulacién y revision

técnica al dia , seguros pertinentes y en caso de que la salida pedagdgica se realice
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fuera de Santiago, contar con el permiso correspondiente ( como lo requiere el
MTT), con el fin de realizar una actividad segura y tranquila.
6. Ante cualquier actividad TODOS los alumnos deben regresar al colegio con el

profesor a cargo una vez finalizada la visita.

Del profesor responsable o los profesores a cargo de la salida pedagdgica. Estos
deben:

1.- Entregar por escrito el o los objetivos pedagdgicos que se trataran en la salida
pedagogica al coordinador académico respectivo para que autorice la salida. A los alumnos
se les entregara la informacion en clases, en tanto a los padres a y apoderados a través de
una comunicacion, sefialando dia, hora, lugar a visitar y medio de transporte a utilizar para
el desarrollo de la actividad.

2.- Enviar a los padres y apoderados el documento "autorizacion de salida" que deberan
firmar y devolver al colegio con los datos solicitados. El estudiante que no presente dicha
autorizacién previa a la realizacion de la salida no podra participar de la misma, debiendo
guedar a resguardo del establecimiento, cumpliendo con el horario normal de su jornada
escolar correspondiente.

3.- El profesor responsable de la actividad debera portar una cantidad minima (2) de
formularios de Declaracion Individual de Accidente Escolar.

4.- De sufrir accidente, la persona afectada sera trasladada al centro asistencial de caracter
publico mas cercano, donde se indicaran las circunstancias del accidente y que se
encuentra cubierto por el seguro escolar (en caso de ser estudiante) y a la mutual de
seguridad asociada al empleador (en caso de ser un adulto). Si al momento de ocurrir los
hechos no se cuenta con la declaracion individual de accidente escolar, el adulto
responsable de este, debera concurrir dentro de las 24 horas ocurrido el accidente al
Establecimiento, para que le sea otorgado y pueda presentarlo en el servicio de salud en
gue fue atendido.

5.- Considerar la posibilidad de acompafiamiento de otro adulto responsable, relacién al

curso y nimero de estudiantes.

De los estudiantes:
1. Los estudiantes deben asistir a la actividad con el uniforme sefialado para la

actividad (buzo institucional o uniforme tradicional del establecimiento), de no

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Educacion Parvularia

Pégina23



De los

cumplir con él, el estudiante debera quedar a resguardo del establecimiento durante
el tiempo que dure la jornada escolar del curso al que pertenece.

Los estudiantes deben durante toda la actividad permanecer con su identificacion
en un lugar visible.

Queda prohibido el uso de teléfonos celulares y/o audifonos durante la actividad.
Con el fin de resguardar el que los estudiantes escuchen y participen activamente
de las actividades programadas. Para ello cada docente a cargo de la actividad sera
el encargado de retirar estos implementos tecnoldgicos para que queden
resguardados durante el desarrollo de la salida en la Unidad Técnica
correspondiente, para ser entregados al regreso del curso al establecimiento.

Los estudiantes al momento de tomar ubicacién en el medio de transporte deben
permanecer en sus asientos sujetos a este por medio del cinturéon de seguridad
correspondiente, quedando prohibido sacar partes del cuerpo hacia el exterior del
movil y transitar por los pasillos del mismo.

El estudiante se compromete a cuidar y velar por el buen estado del medio de
transporte utilizado, debiendo hacerse responsable de cualquier destrozo
ocasionado al movil.

Al iniciar la actividad los estudiantes se comprometen a cumplir con las normas de
seguridad y comportamiento establecidas en el RICE institucional hasta la
finalizacion de la actividad.

Cualquier situacion que no se encuentre sefialada en el Rice y ponga en virtual
riesgo la integridad fisica del alumno o de cualquier otro miembro del grupo y que
se encuentre fuera de una actitud esperada en el proyecto del establecimiento,
podria llegar a cancelar la visita y/o provocar el termino anticipado de la actividad y

sera abordada en conjunto con los miembros del Equipo de Convivencia Escolar.

adultos acompafantes:

Deben siempre portar documentacion que acredite su identificacion.

Debe colaborar y acatar las normas de seguridad propuestas por el establecimiento
y/o la persona que se encuentre a cargo de la actividad.

Responsabilizarse del grupo de alumnos que se lleva a cargo, supervisando en

todo momento el comportamiento de los estudiantes y el nUmero de los mismos.
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De los apoderados:
1. Autorizar por escrito el permiso para la actividad, siendo de exclusiva
responsabilidad de este la veracidad de los datos otorgados en dicho documento
(rut, nombre, teléfonos de contacto, etc).
Apoyar, proveyendo de los recursos necesarios para la salida pedagdgica.
3. Promover en su pupilo el auto cuidado y respeto por el entorno, indicandole el que

debe acatar las instrucciones dadas por su propia seguridad.

1.- POLITICA DE REVISION. ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL DOCUMENTO:

Este documento contiene disposiciones internas que se asocian y responden al contexto
que emerge de la Constitucion Politica de la Republica de Chile: la ley General de
Educacién como también de la Convencion de los derechos del nifio. Esto supone por un
lado la aplicabilidad de las medidas y acciones propuestas en el presente Manual de
Convivencia y por otro la vinculacion de este y otros documentos institucionales con el
contexto legal y social del cual emergen: es por esto que el presente documento debe ser
evaluado y actualizado en el tiempo incorporando situaciones no previstas y ajustandose a

las necesidades de la comunidad educativa de pre basica.

El Manual de Convivencia de Educaciéon Parvularia establece para la comprension,
regulacion y mantencién de una convivencia positiva de la comunidad escolar debe ser
conocido por todos las integrantes que la conforman. Para ello se han dispuesto las

siguientes instancias.

a.- La familia se compromete a adherir y cumplir con todas las disposiciones estipuladas en

la presente normativa.

b.- El Manual de Convivencia Escolar de Educacion Parvularia se encontrara siempre
publicado en la pagina WEB del Colegio siendo obligacién de todas las familias tomar

conocimiento de las normativas.

c.- Al inicio de cada afio escolar la educadora de cada curso dara a conocer la normativa

del Manual de Convivencia en la primera reunién de apoderados.
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2.- MARCO CONCEPTUAL Y DECLARACION DE VALORES

La convivencia escolar es una manera en que las personas de una comunidad se relacionan
y se sustenta en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca, expresada en una
interaccion armoniosa entre los diversos actores de la comunidad educativa. La buena
convivencia es un factor de bienestar para las personas y que influye positivamente en la
calidad de los aprendizajes de los alumnos y alumnas en todos los niveles escolares,
convirtiéndose en el respeto de los de derechos de los alumnos y alumnas y en la formacién

de sus deberes y responsabilidades en parte sustancial de nuestra misién educativa.

Poner énfasis en la convivencia escolar entendida como una oportunidad de construir
formas de relacion inspiradas en los valores institucionales de respeto, tolerancia, confianza
y autoestima, perseverancia y responsabilidad es una tarea que nos debe involucrar a

todos.

2.1.- ACTIVIDADES DE DESARROLLO FORMATIVO

El colegio desarrollara un plan de actividades formativas con el objetivo de desarrollar
acciones que permitan formar habilidades en el plano personal y social en el colegio. Entre

las actividades que se desarrollaran se encuentran:
1.- Talleres de aula

2.- Escuela para padres y apoderados

3.- Jornadas de formacion

2.2.- COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Se establece en conformidad a la ley 20536 la creacion de un “Comité de Convivencia
Escolar” que tendra por finalidad apoyar la prevencion de conflictos y favorecer un clima
sano y arménico al interior del establecimiento. Este comité esta integrado por: El Director,
Inspector General, el Departamento de Orientacion, la Encargada de Convivencia. Este

comité sesionara una vez al semestre.
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PARTE 3: - POLITICA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Los conflictos se han asociado a faltas o vulneracién de normas que son sancionadas.
Considerando como centro de interés el conflicto en el ambito escolar debemos tener
presentes las siguientes técnicas de resolucion de conflicto, todas validadas por la

Superintendencia de Educacion.
La negociacion, el arbitraje y la mediaciéon

Estas técnicas responden a un enfoque colaborativo y solidario de asumir las diferencias y
conflictos entre las personas como una alternativa al modo tradicional. La resolucion de
conflictos a través de un enfoque colaborativo implica un patrén de interaccién, en donde la
violencia no se acepta como forma posible de abordar una disputa. Para que puedan
desarrollarse cualquiera de estos procesos es preciso cautelarlas siguientes condiciones y
garantias: confidencialidad, libertad de expresién, imparcialidad, disposicion de las partes

en conflicto al compromiso y espacio fisico adecuado.

PARTE N°4 DERECHOS, DEBERES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Es tarea de todo el personal del colegio favorecer un clima escolar que promueva la
convivencia positiva y la adhesion a los valores institucionales, manteniendo un trato
respetuoso con todos los integrantes de la comunidad escolar. Como asi también conocer
y respetar lo estipulado en el presente Manual de Convivencia. Cabe sefialar, que, dado
gue nuestros alumnos se encuentran en proceso de desarrollo y formacion, la mayor

responsabilidad recaera en los adultos en el momento de abordar un conflicto.
A.- Derechos: Todo funcionario del colegio tiene derecho a:

1.- Recibir un trato justo

2.- Proteccion de su integridad fisica

3.- Expresarse libremente

1.- Velar por la convivencia positiva dentro del colegio

2.- Representar los valores institucionales
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3.- Mantener un trato cortes y respetuoso hacia todo el personal. alumnos y apoderados

4.- Abordar siempre con espiritu formativo las conductas que no favorezcan la convivencia

positiva

5.- Reconocer y reforzar conductas positivas

6.- Conocer y aplicar rigurosamente el reglamento de convivencia escolar
De los apoderados:

Los padres y apoderados son los principales agentes de la educacion y formacion de sus
hijos. De acuerdo a la ley 20536 son deberes de los padres educar a sus hijos e informarse
sobre el proyecto educativo y normas de funcionamiento del establecimiento que elijan para
estos, apoyar su proceso educativo, cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a
los integrantes de la comunidad y adherir al proyecto educativo, a la visiébn y misién y en

particular a los valores institucionales.

RESPONSABILIDADES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Todo alumno o alumna debe tener un apoderado, pudiendo desempefiar tal funciéon su
padre, madre ambos o un tercero que acredite ante el colegio su calidad de sostenedor del
proceso educativo del alumno. En caso de ausencia prolongada y o imposibilidad para

cumplir con esta responsabilidad se debera nombrar con un apoderado suplente.
PERFIL Y ROL DE APODERADO DEL COLEGIO

1.- El apoderado es un sostenedor del proceso educativo del alumno, por lo tanto, es un

actor presente y activo en la educacién, formacion, desarrollo y salud de su pupilo o pupila.
2.- propiciar un ambiente familiar en el que se valore la educacién y formacion de la persona

3.-Debe asumir la responsabilidad de las acciones en torno al comportamiento, rendimiento

académico y actuar valorico del estudiante.
4.- Es un agente central en la educacién de sus hijos como un modelo a seguir

5.- es el responsable de la puntualidad, presentacion personal, uso del uniforme, asistencia

y porte de su agenda escolar.
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6.- Debe estar presente en citaciones, reuniones, asambleas y actividades extra

programaticas

7.- debe realizar un seguimiento, supervision y estar en conocimiento del proceso educativo

de su pupilo

8.- asume un rol activo en la salud, proteccion y cuidado integral del estudiante

9.- debe conocer y respetar el manual de convivencia

10 debe fomentar los habitos de estudios de su pupilo

11.- debe mantener un trato deferente y respetuoso con toda la comunidad educativa
12.- respetar los conductos regulares de comunicacion del colegio

13.- firmar y devolver al colegio las circulares y comunicaciones gue se envian al hogar

14 apoyar y cumplir con los compromisos adquiridos con el colegio frente a “problemas

financieros, de aprendizajes, conductuales, emocionales y sociales de sus hijos
15.- acepta y respetar todas las normas que determina el colegio.

16 responder por dafios causados por el alumno a las instalaciones y bienes de la

comunidad escolar.
17.- mantener informado al colegio a través de la educadora respectiva lo siguiente
- Cambio de domicilio

- Situaciones que afecten a los nifilos como enfermedades, fallecimientos, crisis

familiares, etc.

- Diagnosticos, tratamientos médicos, o terapéuticos, accidentes y situaciones de

violencia intrafamiliar.

DERECHOS

Los padres y apoderados del colegio tienen derecho a:

1.- representar a sus pupilos en todas las instancias necesarias

2.- ser informado por el colegio sobre las politicas educacionales, formativas y orientadoras

del establecimiento
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3.- ser informado oportunamente sobre el reglamento Interno, manual de convivencia,

protocolos y evaluacién escolar.

4.- recibir un trato cortes y respetuoso de parte de todos los integrantes de la comunidad

educativa

5.- ser informado periédicamente o cuando lo solicite la situacion de su pupilo, en lo

académico, disciplinario, formativo.

6.- A ser recibido y escuchado por profesores, directivos, paradocentes y administrativos
debiendo seguir el conducto regular que el colegio determine, solicitando entrevista formal

por via oficial-

7.- Hacer llegar al colegio sus sugerencias y opiniones en términos respetuosos siguiendo

el conducto regular.
8- Conocer oportunamente el calendario de actividades,

9.- autorizar la participacién d su pupilo en actividades extra programaticas, paseos o

salidas pedagdgicas.

10.- Participar de las actividades del centro General de padres y apoderados
11.- formar parte de la directiva de curso

12.- Solicitar el retiro temporal de su pupilo de la jornada escolar

MEDIDAS POR NO CUMPLIMIENTO DE RESPONSABILIDADES Y FALTAS A LA
CONVIVENCIA DE LOS PADRES Y APODERADOS

En el caso de incumplimiento de los anteriores compromisos y de responsabilidades de los
padres y apoderados, el equipo directivo analizara las situaciones pudiendo establecerse

las siguientes medidas:

1.- protocolos y externalizacion: de acuerdo a la legislacién vigente, es una obligacién
intervenir en aquellos casos en que se evidencie maltrato o negligencia por parte de un
apoderado hacia su pupilo, tanto en orden fisico psicolégico o sexual lo que sera informado
en todos los casos a la educadora, o a la Direccion, debiendo dar curso a la activacion de
los protocolos correspondientes y externalizaciones u organismos competentes (OPD,

tribunal de familia, carabineros)
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2.- Sanciones: serd también considerado como una transgresiéon grave a la convivencia
escolar el hecho que cualquier padre o madre o apoderado aborde en forma agresiva y
violenta a algun alumno o a cualquier integrante de la comunidad educativa, al interior del
establecimiento o fuera de este, reservandose la institucién todos los recursos legales

pertinentes-

La institucién considerara dependiendo de la gravedad de la situacion, aplicar desde una
recomendaciéon escrita con compromiso de cambio de actitud involucrando un acto
formativo y reparatorio a la persona afectada hasta otras medidas anexas que busquen
preservar la sana convivencia, seguridad y la integridad de cualquier integrante de la

comunidad educativa tales como:

e Limitar el acceso a las dependencias del colegio
¢ Determinar la no participacion de apoderado en las actividades del quehacer escolar
e Cambio del apoderado

e Realizar denuncias en organismos externos competentes (carabineros PDI)

En caso de dos inasistencias reiteradas del apoderado a citaciones por parte del personal
del colegio la informacién de la entrevista se hara llegar por via de carta certificada para su

toma de conocimiento
PERFIL DEL ALUMNO DEL COLEGIO SAN CARLOS DE QUILICURA

En conformidad a los principios y valores del Colegio San Carlos de Quilicura el alumno de
nuestro colegio se define como una persona abierta al aprendizaje y a la cultura, a fin de
lograr el pleno desarrollo de sus aptitudes fisicas, espirituales e intelectuales, en una
perspectiva de llegar a ser personas que se identifiquen con un conjunto de valores como

el respeto, la tolerancia, la confianza y autoestima perseverancia y responsabilidad.

El énfasis de nuestro proyecto educativo en los nifios y nifias del nivel preescolar, esta
orientado a impregnar y desarrollar los valores que emanan del perfil del alumno del Colegio
San Carlos de Quilicura, por ello resulta relevante desde el inicio de sus vidas escolares el

potenciar en los parvulos los valores que se mencionan a continuacion.
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CONDUCTAS A DESARROLLAR EN EL ALUMNO PRE ESCOLAR

Se espera que los alumnos del colegio San Carlos de Quilicura actien siempre en
coherencia con los valores fundamentales de la institucion, siendo ejemplo de éstos tanto
dentro como fuera del Colegio distinguiéndose como representante del sello del Colegio

San Carlos de Quilicura.
Se espera que el alumno o alumna pre escolar sea Respetuoso cuando:

- Se respeta a si mismo llevando una vida saludable

- Actia siempre considerando a los demas y al bien comun

- Valora la diversidad y no discrimina a los demas

- Rechaza todo tipo de conducta que ofenda, hostigue o menosprecie a los demas
- Intenta resolver positivamente los conflictos

- Expresa su agradecimientos-

- Cumple con las normas del Colegio

- Cuida las instalaciones e infraestructura del colegio

- Cuida las pertenencias propias y las de los demas
Se espera que el alumno o alumna pre escolar sea Responsable cuando asuma

- Las consecuencias de sus propias acciones, sus errores buscando los medios para
repararlos.

- Se compromete con su aprendizaje
Se espera que el alumno o alumna sea Tolerante cuando

- Se esfuerza por aceptar y respetar las actitudes y caracteristicas de los demas,
aunqgue sean diferentes de la suyas

- Manifiesta una actitud de apertura hacia las diferencias

- Se esfuerza por escuchar, interesarse y valorar las posturas distintas a las demas

- Integra a sus comparieros en las diversas actividades

- Escucha respetuosamente a sus comparieros

- No segrega ni motiva el aislamiento de algin compaiiero.
Se espera que el alumno o alumna sea Perseverante cuando:

- Insisten en su aprendizaje

- Realizan actividades en forma secuencial y coherente
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- Desarrollan plenamente una actividad
Se espera que el alumno o alumna tenga confianza y autoestima cuando:

- Confia en su profesora y el personal de su colegio
- Tiene confianza con sus pares

- aprende a auto cuidarse
DERECHOS DEL ALUMNO:

El alumno pre escolar es sujeto de los siguientes derechos, sin perjuicio de lo estipulado en

la legislacién vigente y en la declaracion de los derechos humanos y de la infancia
1.- Ser respetado como persona con un trato digno y equitativo
2.- Disponer de un ambiente educativo agradable

3.- Recibir una educacion de calidad que permita desarrollar habilidades y talentos,

garantizando una formacion integral
4.- Estar informado de sus responsabilidades.
5.- Recibir un trato justo

6.- Ser tratado sin discriminacion de género, raza, lengua salud, religién e ideologia 'y nivel

socioecondmico

7.- Ser atendido en sus inquietudes personales y académicos

8.- Ser resguardado en toda informacion relativa a situaciones personales y familiares
9.- Participar de todas las actividades que el colegio ofrece

10.- Recibir primeros auxilios en caso de accidente o enfermedad

11.- Recibir informacién de su proceso académico formativo

RESPONSABILIDADES

Asi mismo se propiciaran instancias para el desarrollo de responsabilidades de los alumnos

del nivel pre escolar.

1.- tratar con respeto a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa
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2.- cuidar y mantener el orden, limpieza y condiciones ambientales de los espacios

educativos
3.- demostrar compromiso y esfuerzo en el trabajo escolar

4.- mantener un comportamiento adecuado en las clases, en los patios y en todas las

actividades escolares. Tanto dentro como fuera del establecimiento.
PARTE N° 5.- CONDUCTAS QUE NO FAVORECEN LA CONVIVENCIA POSITIVA

Las conductas del alumno o alumna que no contribuyan a la formacién personal ni al bien
comun, tendran consecuencias en las que se promovera la reflexién y reparacion, asi como

también cuando corresponda, se aplicaran medidas disciplinarias.

La conducta inadecuada debe ser abordada de inmediato por el adulto que esta a cargo del

alumno dentro del contexto en el cual ocurrié la misma.

La aplicacion de las sanciones debe tomar siempre como base el acompafiamiento del
alumno en su proceso de formacién, por ende, deben aplicarse en conjunto con una medida
formativa. Resulta fundamental, que previamente a la aplicacion de cualquier sancién, la
educadora dialogue con el alumno a alumna o alumnos, invitandolos a reflexionar sobre su
accién o falta realizada tomando en cuenta siempre la pertinente relacion entre la falta
cometida y la etapa del desarrollo escolar en que se encuentra el alumno, para establecer

medidas formativas y sanciones.

La etapa inicial, como primer nivel del sistema educativo tiene como objetivo favorecer una
accién de calidad, oportuna y pertinente que propicie aprendizajes relevantes y
significativos en funcién del bienestar y del desarrollo pleno de los alumnos y alumnas. Ello
en estrecha relacién y como complemento a la labor educativa de la familia, en un marco

de valores que promuevan una sana convivencia.

Por esto durante esta etapa, se declara y contempla que la convivencia escolar se
desarrolla en ambiente formativo, ltdico, con entrega de valores afectivo y con respeto a la

integridad de toda persona.
PRINCIPIOS BASICOS DE PARTE DE LOS DOCENTES

Las educadoras de parvulos y las asistentes que ejerzan en este nivel, tiene entre sus roles,
ser un ejemplo para sus alumnos y alumnas en el comportamiento, la expresion emocional

y el trato hacia los deméas. También es necesario que se establezcan normas claras y
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adecuadas a las caracteristicas de su etapa de desarrollo, de modo que favorezcan su

comprension y adquisicion en la vida social.

Una herramienta esencial es el reconocimiento que favorezca la convivencia. En este
sentido son importantes las acciones de refuerzo positivo social y personal. En el manejo
de estas herramientas, el ciclo inicial adhiere a la politica d reconocimiento de conductas

positivas expuesta en el presente documento.

PARTE N°6 PROCEDIMIENTOS DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y/O FORMATIVAS
DEL DEBIDO PROCESO

La aplicacion de medidas formativas y disciplinarias frente a la transgresiéon a la normativa
escolar requiere la existencia de procedimientos claros y justos, atendidos el caracter de la
falta, sea esta leve, moderada, grave o gravisima, se tendra precaucién en la aplicabilidad
de dichas sanciones de manera racional, justa y equitativa, sin arbitrariedades,
enmarcandola en el debido proceso. Esto implica que cualquier integrante de la comunidad
educativa tenga derecho a hacer sus descargos y dar a conocer su visién en una situacion
de conflicto, lo que considera los elementos del contexto y las circunstancias que rodearon

la falta.

Este procedimiento supone el respeto al debido proceso, es decir, establecer el derecho de

todos los alumnos y alumnas a:

a.- Ser escuchados, salvaguardando su edad y etapa del desarrollo, y resguardando su

exposicion a terceros.

b.- Informar al apoderado a través de la agenda o entrevista en caso de ser necesario,

dejando registro de esta ultima en la ficha Unica de entrevista y en libro de clases.

Concretamente, antes de aplicar una sancion o medida el Colegio tiene la facultad de:
1.- Realizar las indagaciones formales, entrevistando a los alumnos o alumnas involucrados

y si la situacién lo requiere a testigos de los hechos.
2.- Solicitar la redaccion de reportes a educadoras y asistentes
3.- Recibir evidencias por parte de los apoderados

4.- Realizar otros procedimientos de recoleccién y andlisis de la informacion educativa, tales
como: entrevistas a terceros, solicitud de informes a especialistas externos, observacién en

sala de clases, etc.
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El derecho de apelacion se establece en las resoluciones disciplinarias. Los apoderados
podran apelar a través de carta formal al equipo directivo del establecimiento dentro de un
plazo de diez (10) dias habiles contados desde el momento en que la medida es
comunicada formalmente en entrevista con la educadora o Inspector General. La respuesta
debe ser entregada, en carta formal en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles,

confirmando o rechazando la medida adoptada,

En caso de que asistiendo a entrevista el apoderado se niegue a firmar el documento que
informa la medida adoptada, se consignara este hecho como un antecedente, sin embargo,

no afectara su aplicacion, no constituyéndose este acto en una apelacion valida.
PROCEDIMIENTO ANTE FALTAS EN EL CICLO PRE ESCOLAR.

Las acciones posibles son las siguientes;

1.- Conversacion guiada con el nifio

2.- Contencion emocional

3.- Mediacion con los alumnos alumnas involucrados en una falta

4.- Registro escrito en el libro de clases (hoja de vida)

5.- Medidas pedagdgicas que favorezcan su reincorporacion al contexto aula

6.- Actividades formativas

7.- Refuerzos positivos de las buenas conductas

8.- Entrevista al apoderado por parte de la educadora

9.- Medidas formativas entregadas por orientacion

10.- Derivacion a especialistas sicopedagoga, psicéloga, orientadora, medico

11.- Seguimiento y monitoreo de alumnos y alumnas con problemas conductuales
12.- Ajuste de la jornada escolar en acuerdo con el apoderado y/o prescripcion médica.
13.- Mediacion.

14.- Didlogo formativo junto al apoderado.

15.- Carta de compromiso con el apoderado.
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SITUACIONES ESPECIALES NO TIPIFICADAS

En situaciones conductuales disciplinarias y o emocionales no contenidas en el presente
manual se procederd a un andlisis acucioso por parte del equipo de Convivencia Escolar

del colegio y se aplicaran las medidas pertinentes.
PROTOCOLOS DE ACUERDO

El equipo de gestion del Colegio tiene la facultad de implementar protocolos de acuerdo
con la finalidad de favorecer el apoyo a los procesos socioemocionales de nuestros

alumnos. Estos protocolos o acuerdos se refieren a:

- Tratamientos con profesionales externos
- Entrega de informes de avance
- Implementacion de estrategias de apoyo parental

- Otras acciones especificas que se estimen necesarias
POLITICA DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTAS POSITIVAS

El reconocimiento de las acciones y actitudes positivas es fundamental en el desarrollo
formativo de los alumnos y alumnas, entrega retroalimentacion y refuerzo para fomentar
dichas conductas, entregando un claro mensaje respecto de lo que se espera de ellos. Por
este motivo, es responsabilidad de todo integrante de la comunidad educativa destacar en

lo cotidiano las conductas positivas que ameritan reconocimiento privado y o publico

Existen instancias formales e informales en el dia a dia, dentro y fuera el aula, que deben
ser aprovechadas para el reconocimiento de aquellas conductas que reflejan los valores

del Colegio.

Dentro de los reconocimientos que pueden ser entregados a los alumnos y alumnas estan

los siguientes:

- Reconocimiento o felicitacién oral dentro o fuera del aula

- Reconocimiento o felicitacion escrita

- Felicitacion via agenda

- Anotacion positiva hoja de vida del libro de clases

- Reconocimiento entregado a un alumno, alumna por mostrar una conducta

sobresaliente en algun acto del Colegio.
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DEL PERIODO DE DURACION DEL PROCEDIMIENTO

Nuestro debido proceso se enmarca en el Enfoque de Derecho procurando resguardar la
integridad de nuestros estudiantes. Por esta razon es que el debido proceso consta de las

siguientes etapas:
- Relato o episodio de conflicto es recepcionado por parte de la Educadora o Técnico

- Educadora o Técnico informan a Inspectoria General, quien derivara el caso a la

Encargada de Convivencia Escolar.
- Se realizara un proceso de investigacion que incluira entrevistas y reporte de especialistas.
- Resolucién de medidas formativas y/o disciplinarias

Este proceso sera de caracter flexible en su duracion dado que cada caso requiere tiempos

especificos de indagacion.

DE LA RESPONSABILIDAD Y COMPROMISO DE LOS PADRES EN EL PROCESO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Es de suma relevancia el compromiso de los padres y apoderados en el proceso de
formacion de los estudiantes. En este sentido, cada vez que se establezcan compromisos
y acuerdos entorno a situaciones conductuales es deber de los apoderados cumplir con lo

solicitado en beneficio del proceso de su estudiante.

En el caso que los padres y apoderados no cumplan con lo requerido en el proceso tal como
informes de especialistas entre otros, el estudiante debera presentarse con su apoderado
para poder ingresar a clases y asi establecer nuevos plazos de entrega de documentacién

solicitada o de acuerdos requeridos.

En caso que los padres y apoderado no asistan en esta instancia, se efectuara cambio de
apoderado al apoderado suplente. De no lograr contacto con apoderado suplente, se

determinarad como apoderado el familiar o persona significativa cercano al nifio.
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1.- PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS

Entenderemos por vulneracion de derecho toda accién gue transgreda a los derechos de
nifios, niflas y adolescentes que se encuentran establecidos en la Convencion de los
Derechos del Nifio, estas pueden ser constitutivas de delito o no dependiendo de la

tipificacion comprendida en nuestra legislacion vigente.

Si bien, toda accién que vulnere los derechos de los nifios, nifias y adolescentes es grave,

la ley tipifica como delito los siguientes hechos:

-Maltrato: El nifio o nifia recibe de sus padres, cuidadores o de toda persona con el cual
posea lazo sanguineo agresiones tanto psicolégicas como fisicas con golpes de pufio o0 con

objeto, asi también que el nifio o0 nifia sea testigo de violencia intrafamiliar.

-Negligencia: El nifio o nifia vive con sus padres y/o cuidadores y estos no cumplen con su
rol proteccional, descuidando necesidades béasicas de alimentacion, vestimenta, vivienda,
salud, se les expone a situaciones donde se pone en riesgo la integridad del nifio o nifia.
-Abandono: El nifio o nifia es abandonado por sus padres y/o cuidadores, dejandolo
desprovisto de proteccion por parte de un adulto responsable.

-Abuso sexual infantil: El nifio o nifia es victima de acciones de connotacion sexual como
tocaciones con algun miembro del cuerpo o bien con objetos, esto es ejecutado por un
adulto y/o adolescente que puede 0 no tener algun vinculo sanguineo. Estas acciones de
connotacién sexual pueden tener como resultado penetracion vaginal y/o anal, causando

lesiones.

Cabe senalar, que en este tipo de dinamicas de abuso existe la “dinamica del secreto”
donde el agresor sexual intimida y amenaza al nifio o nifia para que no devele la vulneracion
de la cual es victima.

Respecto del proceso de denuncia, todo relato en dénde los presuntos agresores sean
adolescentes o adultos que pertenezcan a la comunidad educativa como quienes no lo son,

deben ser denunciados.
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E lod s

1.- El miembro de la comunidad escolar que recepcione al nifio o nifia que da relato en
donde se evidencie una vulneracién a sus derechos, lo escuchara de manera activa sin
juzgar ni indagar en el relato, brindandole contencién y explicandole que se encuentra en
un lugar seguro y que tanto la persona que toma el relato como quienes trabajan en el

colegio estan para ayudarlo.

2.- Una vez que el adulto ya sea educadora, técnico e inspectora de pre basica que
recepciond el relato del nifio o nifia debe registrar lo referido en su ficha Unica de entrevista

y dar aviso a Encargada de Convivencia Escolar e Inspector General.

3.- Encargada de Convivencia citara al apoderado para indagar en lo sucedido e informar

del protocolo establecido, asi como también brindar apoyo y orientacién.

4.- La Encargada de Convivencia informara a la Oficina de Proteccién de Derechos de la

Infancia OPD Quilicura de relato del estudiante.

5.-La Encargada de Convivencia debera efectuar denuncia respectiva en Carabineros o

Fiscalia segun corresponda.

6.- En caso que el presunto agresor sea un integrante de la comunidad educativa, la
Encargada de Convivencia junto a Inspectoria General y la Direccion del Establecimiento,
dejaréa registro del relato del involucrado, ademas se reasignara de sus funciones durante
el periodo que se prolongue la investigacion, como medida de resguardar tanto al nifio o

nifia como al mismo involucrado.

7.- La Encargada de Convivencia efectuara seguimiento al nifio o nifia para monitorear su
situacion actual, asi como también para visualizar su red de apoyo y cumplimiento de los

requerimientos de Centro de Medidas Cautelares.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A HECHOS DE ABUSO SEXUAL
INFANTIL, ACTOS DE CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES
SEXUALES

De acuerdo a la OMS, el Abuso sexual infantil es “la utilizacion de un nifio, nifia o
adolescente en una actividad sexual que no comprende, para la cual no esta en capacidad

de dar su consentimiento y no esta preparado por su desarrollo fisico, emocional y cognitivo”

Segun lo sefialado por Fiscalia, existen distintos tipos de abusos sexual infantil:

» Contacto fisico sexual, en forma de penetracién vaginal, oral o anal.

» Tocar intencionalmente los genitales o partes intimas, incluyendo los pechos, area
genital, parte interna de los mismos, nalgas, por sobre o debajo de la ropa

» Alentar, forzar o permitir al nifio o nifia que toque de manera inapropiada las mismas
partes del adulto.

» Exponer los d6rganos sexuales a un nifio o nifia con el propésito de obtener
excitacién/gratificacion sexual.

» Realizar acto sexual intencionadamente en la presencia de un nifio o nifia con el
objeto de buscar excitacion/ gratificacion sexual.

» Masturbacion en la presencia de un nifio o nifia.

» Realizar grabaciones del nifio o nifia realizando actividad sexual real o simulada.

» Favorecer o desarrollar la explotacién sexual comercial del nifio.

Dindmica del abuso sexual:

a) Fase de atraccion: Aca tiene lugar el acceso y oportunidad a la victima. La preparacion
de los contactos no es casual, sino que suele ser cuidadosamente planificada y gradual. El
abusador trata de ir introduciendo elementos sexualizados en la relacién, al tiempo que va
aumentando la confianza que siente la victima hacia €l o ella. Esto lo logra a través de la
seduccion, regalando objetos que le son atractivos (premiandolo), o bien con mensajes que
lo hacen sentir querido.

b) Fase de interaccion sexual: El abusador en etapa comienza a mantener una interacciéon

fisica con la o el menor, que se da mediante juegos, cosquillas, caricias, tocamiento de los
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genitales, etc. Puede ocurrir que durante los primeros abusos, segun su naturaleza,
frecuencia, el nivel de violencia y la relacién de cercania con el adulto, el menor no perciba
la situacién como abusiva, no comprenda la gravedad del hecho, y le sea dificil develar lo

gue le esta ocurriendo.

c) Fase del secreto: Tres mecanismos psicoldgicos son activados por el abusador para
mantener el secreto:

La culpa: en cierta forma se les hace sentir responsables de lo que le pasa, sobre todo
porque en una primera etapa se sintieron gratificados (alguien les presta atencién, los
escucha, juega con ellos, etc.).

La ambivalencia: se genera por sentimientos de amor y de odio hacia el abusador. Es decir,
por una parte, el abusador es una fuente de carifio para la victima; pero, por otro, se siente
usada y agredida.

Miedo: el abusador comienza a hacer un sutil juego de manipulacién o de violencia para
gue el menor no devele el abuso; se instala la coaccién violenta o el abusador se coloca
como la victima, mostrandose fragil. La victima también teme causar una crisis a nivel

familiar o escolar si cuenta el secreto.

d) Fase de Revelacion: el abuso no siempre es develado por la victima (s6lo en el 50% de
los casos los menores revelan el abuso), sino accidentalmente mediante indicadores
psicologicos, conductuales o fisicos, o bien, si la victima decide contarle a un compafiero o
amigo lo que le sucedid. Enfrentar la situacion por parte de la familia es un proceso
extremadamente complejo: opera el miedo a desestructurar la familia (si el abusador es
miembro o muy cercano a ella), o bien, opera el estigma social negativo generado por el

abuso sexual.

p lo d .

1.- La educadora, técnico o inspectora recibiran relato del estudiante donde sefiale la

vivencia de abuso sexual, esto debera quedar registrado en la ficha Unica de entrevista.

2.-Quién tome el relato debera informar a Encargada de Convivencia Escolar e Inspector

General, para tomar las acciones necesarias para resguardar la integridad del estudiante.
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3.- La Encargada de Convivencia Escolar efectuara denuncia ante Carabineros o Fiscalia

segun corresponda.

4.- Se citard a apoderado para entrevista con Encargada de Convivencia con la finalidad de

indagar en la situacion e informar de activacion de protocolo del establecimiento.

5.-Si el presunto agresor sexual es un funcionario del establecimiento, el Director tiene la
facultad de suspender de sus labores al funcionario durante el proceso de investigacion de

modo de resguardar la integridad del estudiante.

6.- Sera la Encargada de Convivencia responsable de efectuar seguimiento del estudiante,

para conocer su situacion actual asi como su estado emocional.

7.- La Encargada de Convivencia pondra a disposicion del proceso legal todos los

antecedentes informando a Tribunal de Familia o Fiscalia segun corresponda.

PROTOCLO DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO ENTRE
ADULTO A ESTUDIANTE

Entenderemos por maltrato todas aquellas acciones tanto fisicas como verbales con
contenido agresivo y violento que transgredan la integridad fisica y emocional de los nifios
y nifias. En este sentido, todas aquellas conductas ejercidas por algun funcionario, asi como
también apoderado del establecimiento u otro adulto en contra de un nifio o nifia dentro del
establecimiento, donde se exponga la seguridad e integridad vulnerando los derechos y

principios de los nifios y niflas en donde puede:

1. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad
fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo;
3. Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual o fisico.
4. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender a
cualquier estudiante, por cualquier medio.

5. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un(os) estudiante(s).
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6. Agredir verbal o psicolégicamente (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, utilizar lenguaje sarcastico, etc.) a uno 0 mas
estudiantes.

7. Amenazar, atacar, injuriar desprestigiar a un(os) estudiante(s) o a través de chats,
blogs, Instagram, Facebook, mensajes de texto, correos electronicos, foros,
servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier
otro medio tecnoldgico, redes sociales, virtual o electrénico.

8. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
hacia estudiantes.

9. Realizar acosos o0 ataques de connotacion sexual a otro u otros estudiantes (siempre
y cuando estos no sean constitutivos de delito, pues en ese caso se debera aplicar
protocolo de accién para abuso sexual).

10. Intimidar a los estudiantes con todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos

cortantes, punzantes o contundentes, ya sean genuinos o con apariencia de ser

reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos.

P lod .

1. Las educadoras, técnicos e inspectora de pre basica que reciban relato de situacion
de maltrato de un adulto hacia estudiante debe dar aviso inmediatamente a la
Encargada de Convivencia de manera escrita o verbal, de manera que la Encargada
de Convivencia pueda ejecutar medidas de proteccion y acciones comprendidas en
el presente protocolo para el resguardo de la integridad de nuestros estudiantes.

2.Encargada de Convivencia entrevistara al nifio o nifia para indagar en lo sucedido y
asi pesquisar el estado emocional del estudiante en relaciéon a la vivencia de
maltrato.

3.Encargada de Convivencia citar a entrevista al apoderado para informar situacion
acontecida y recopilar antecedentes. Asi también notificard al apoderado de la
ejecucion del protocolo establecido.

4.Si la situacion de maltrato es constitutiva de delito vulnerando los derechos de los
nifios y nifias, la Encargada de Convivencia debera efectuar denuncia en
Carabineros, Fiscalia o PDI segln corresponda.

5.Si el reclamo se presenta contra un funcionario del colegio: Se garantizara la
tranquilidad y seguridad de él, la o los/las estudiantes supuestamente afectados, ya

sea reasignando las tareas del funcionario en cuestion, otorgandole permisos
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administrativos, ejecutando cambios de turnos o puesto de trabajo, u otras acciones
que, no implicando menoscabo laboral, sean prudentes y convenientes conforme a
la evaluacion que se haya realizado de la situacion. Ademas de lo descrito, se
tomaran medidas de resguardo para los presuntos involucrados, como, por ejemplo,
la firma de compromisos, para evitar futuros hechos o actos de violencia o maltrato.
6.Si el reclamo se presenta contra un apoderado del colegio u otro adulto vinculado no
contractualmente al colegio: Se le solicitard actuar con prudencia frente a estas
circunstancias, evitando interactuar en forma privada con él o los estudiantes
supuestamente afectados o sus apoderados (interacciones que, de ser necesarias,
deberan realizarse en presencia de una autoridad del Colegio, donde se pueden

firmar

involucrados y posibles testigos (presencial o virtualmente), citar a los apoderados,

solicitar orientacion y/o evaluaciones de especialistas internos o externos al colegio,
solicitar y analizar diversos antecedentes o evidencias atingentes, etc. Cabe sefialar
gue, dentro de las acciones a ejecutar, debera considerar obligatoriamente

procedimientos que garanticen la escucha de las versiones de los involucrados y

acogida de sus posibles descargos.

- La Encargada de Convivencia o su Delegado debera citar a los padres; si lo estima
pertinente, en conjunto con el Profesor (y/o funcionario) y eventualmente, con el
Coordinador de Ciclo para entregar la informacién recabada y proponer un plan de
accion.

- La Encargada de Convivencia Escolar determinaran quien se hara responsable del
monitoreo de la victima con el apoyo de Psicéloga de Ciclo y el Profesor.

- Se informara a los padres que se realizaran intervenciones a nivel de curso o grupos,
en caso que se estime conveniente.

- La Encargado de Convivencia debera informar a los coordinadores de ciclo y
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profesores de asignatura de lo ocurrido y pedir que se realice un monitoreo de los
estudiantes afectados y que comenten cualquier aspecto relevante para el correcto
apoyo.
9. La Encargada de Convivencia mantendrd registro actualizado de todas las entrevistas en
los documentos para este fin (hojas entrevista-investigacion), lo que debera ser firmado por
los asistentes. Del resto de las acciones debera dejar registro escrito en el informe
indicandose la fecha de cada una de tales acciones y/o copias de los correos electrénicos
con fines informativos o de organizacion.
10. Cuando la Encargada de Convivencia haya finalizado la investigacion, analizara los
antecedentes recabados y decidirg, en conjunto con Direccion, la acreditacién del maltrato

reportado o la desestimacién del reporte en cuestion.

11. Si el reclamo es desestimado: Direccion junto con el delegado, comunicara la decision
a todas las partes, en la extension y profundidad que les corresponda conocer (cautelando
através de esto la integridad y dignidad de los involucrados). No obstante, se podra solicitar,
si se estima conveniente, seguimiento al o los estudiantes involucrados. Quedando abierta
la posibilidad de presentar descargos o apelar a la medida en plazo de 5 dias desde que

se toma conocimiento.

12. En el caso de que el maltrato fuera acreditado la autoridad designada debe considerar,
a la luz del Proyecto Educativo y Reglamentos del Colegio, las siguientes variables antes
de sugerir medidas a aplicar:

a) La aplicacion de un enfoque esencialmente formativo en el manejo de las
faltas a la buena convivencia.

b) Las obligaciones legales, reglamentarias y/o contractuales vinculadas a la
obligacion de proporcionar un buen trato a los estudiantes, segun quién sea el
autor de la falta (apoderado, funcionario u otro adulto vinculado no
contractualmente al colegio).

c) El grado de falta gravisima asignada al maltrato de un adulto hacia un
estudiante.

d) Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de (los) estudiante (es) afectado(s).

e) La naturaleza, intensidad y extension de la falta, asi como las caracteristicas
del afectado.

f) La conducta anterior del responsable.

g) Los antecedentes y descargos presentados por el autor de la falta.
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h) Otros aspectos relevantes consignados durante la indagacion del hecho.

13. La medida y/o sancion sugerida deberéa corresponder Unicamente a las establecidas en
los cuerpos normativos atingentes a la falta cometida, pudiendo ser el Reglamento Interno
del colegio, Obligaciones contractuales (contrato laboral o de educacién segun
corresponda) u otras normas 0 compromisos atingentes suscritos por el autor de la falta.
En los casos en que existan dudas respecto de las medidas susceptibles de ser tomadas,
se consultara al asesor juridico del colegio u otros organismos competentes para actuar

conforme a derecho.

14. El informar a las partes interesadas la resolucion de este tipo de casos, se privilegiara
la entrevista personal como medio de comunicacion, no obstante, se podra hacer uso de
otros medios formales escritos si las circunstancias asi lo ameritaran, debiendo quedar
constancia del envio y recepcion del comunicado (Ej. libreta de comunicaciones, correo

electronico, carta certificada, etc.).

15. El apoderado de la supuesta victima, debera asistir a las reuniones que sean necesarias
y seguir las recomendaciones entregadas por el colegio a través del indagador o quien haya
sido designado para ello por la Encargada de Convivencia Escolar, incluyendo la derivacion

a especialistas externos.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
MALTRATO DE ESTUDIANTE A ADULTO

Entenderemos por maltrato todas aquellas reacciones tanto fisicas como verbales con
contenido agresivo y violento que transgredan la integridad fisica y emocional de los
funcionarios del establecimiento. En este sentido, todas aquellas conductas ejercidas por
los nifios y nifias dentro del establecimiento, donde se exponga la seguridad de los

funcionarios del establecimiento con acciones tales como:

1. Agresiones fisicas: golpes, patadas, golpes con objetos, tirar el pelo, escupir.

2. Agresiones verbales: insultos, garabatos y gritos desmedidos hacia el funcionario.
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lo d .,

1.- La educadora, técnico o inspectora de pre basica informaran a Encargada de

Convivencia de lo sucedido, dejando registro en la ficha Gnica de entrevista.

2.- Encargada de Convivencia entrevistara al nifio o nifia para pesquisar contexto emocional

gue influyé en la reaccién desmedida hacia el funcionario.

3.- En el caso de ser una agresion fisica, el funcionario debe concurrir a sala de primeros

auxilios para ser evaluado.

4.-Encargada de Convivencia citara a entrevista al apoderado para informar lo sucedido y
conocer contexto del nifio o nifia. Se efectuara derivacion a especialista para aportar mayor
antecedentes respecto de la reaccion desmedida y del descontrol de impulsos del nifio o
nifa.

5.- Para resguardar la integridad tanto del funcionario afectado con el nifio o nifia, se

establecera una suspension programada con un maximo de tres dias donde tendra a su

disposicién guias de trabajo y tareas.

6.- Una vez reincorporado, el nifio o nifia sera monitoreado por Encargada de Convivencia

para pesquisar avances con proceso de especialista, solicitando informe de tratamiento.

Ademas, se aplicara medida formativa de acuerdo al trabajo con el valor del mes desde

convivencia escolar.

7.- De ser reiteradas las conductas agresivas del nifio o nifia, el Consejo de Convivencia
compuesto por Encargada de Convivencia, Director, Inspector General y Orientadora
evaluaran implementar medidas formativas y/o disciplinares de acuerdo a la gravedad de

los hechos y seglin el Reglamento Interno de Convivencia Escolar

8.- Finalmente Encargada de Convivencia efectuard seguimiento y monitoreo de la

situacion conductual del nifio o nifia.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE
BULLYING

La palabra Bullying es una palabra de origen inglés, su significado fundamental es: acosar,
molestar, hostigar, obstaculizar o agredir fisicamente a alguien. Es un continuo y deliberado
maltrato que puede ser fisico, verbal y/o moral que recibe un nifio o nifia por parte de otro
u otros, que se comportan con él/ella cruelmente con el objetivo de excluir, denigrar,

someter, arrinconar, amenazar, intimidar u obtener algo de la victima.

Entre sus caracteristicas centrales, las que permiten diferenciarlo de otras expresiones de

violencia estan:

e Se produce entre pares.

¢ Existe abuso de poder e imposicién de criterios a los demas.

¢ Es sostenido en el tiempo, es decir, se repite durante un periodo indefinido.

Constituye una de las expresiones mas graves de violencia y debe ser identificada,
abordada y eliminada del espacio escolar de manera decidida y oportuna, con la
participacién de todos los actores de la comunidad educativa. En las situaciones de Bullying
se produce una dinamica relacional en la que estan involucrados los agresores, agredidos

y los espectadores.

Diversos estudios han mostrado que, a su vez, muchos de estos roles se van
intercambiando, es decir, un estudiante agresor puede ser, a su vez, agredido y viceversa.
Las victimas de Bullying suelen no hablar de su situacion, porque temen represalias por
parte de los agresores o imaginan que al explicar su condicion seran aun mas rechazados

o aislados

Por lo tanto, entenderemos el Bullying como las acciones ejercidas por un estudiante en las

gue transgreda la integridad fisica o0 emocional de otro estudiante.

El art 15 B de la Ley N°20.536 define el acoso escolar como: “Toda acciéon u omisiéon
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten

en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de
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indefension del estudiante afectado, que provogue en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios

tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”.
P lo d .

1. El funcionario o estudiante que detecte la situacion informaré de lo acontecido a la

Encargada de Convivencia Escolar.

2. La Encargada de Convivencia Escolar entrevistara a estudiante agredido para
conocer su relato de lo sucedido y ademas indagar en su percepcion emocional
entorno al hecho. Encargada de Convivencia brindara contenciéon y un ambiente

seguro para el nifio o nifa.

3. La Encargada de Convivencia Escolar entrevistara a estudiante de sindicado como
presunto agresor, para conocer su relato e indagar en mayores antecedentes

respecto a lo sucedido.

4. La Encargada de Convivencia Escolar se entrevistara por separado con los padres
de los estudiantes involucrados para informar de lo acontecido, asi como de la

implementacion del protocolo

5. La Encargada de Convivencia implementara estrategias de apoyo y prevenciéon de

futuras situaciones de maltrato.

6. Ser4 la Encargada de Convivencia la responsable de iniciar proceso de
investigacion de la situacion acontecida conforme a lo establecido en el Reglamento
Interno de Convivencia Escolar, con la finalidad de esclarecer y determinar lo
sucedido. Si se determina responsabilidad el agresor la consecuencia de sus actos
seran las medidas formativas y disciplinarias que adoptara el Director en conjunto

al Consejo de Convivencia Escolar.

7. LaEncargada de Convivencia Escolar efectuara derivacién a psicologo tanto al nifio
0 nifia agredido como al presunto agresor para obtener antecedentes emitido por

especialista del estado emocional de ambos estudiantes.

8. La Encargada de Convivencia efectuara seguimiento y monitoreo del caso, para
conocer situacion actual, proceso con psicologo y pesquisar otros antecedentes

relevantes.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES
DE DESREGULACION EMOCIONAL

Este protocolo es una pauta para abordar las situaciones de desregulacion emocional de
los nifios y nifias en contexto escolar de pre basica. Es importante considerar que nuestro
establecimiento considerard todas las situaciones de desregulaciéon emocional de los
estudiantes y serdn abordadas conforme lo establece nuestro protocolo de accién. Sin
embargo, es importante destacar que los primeros responsables son los padres,

apoderados y/o quién posea el cuidado personal legal del nifio o nifia.

Entenderemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o
extinguir una emociéon para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando los nifios y nifias no logran regular sus emociones en
forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus

pares y en su adaptacién al contexto (Cardemil, 2015).

La desregulacibn emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital, estas pueden ir desde un llanto intenso dificil de
contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. En relacién a esto, se
pueden visualizar manifestaciones como: correr por la sala mientras otros trabajan,
esconderse en algun lugar de la sala, salir de la sala sin autorizacion, gritos sin estimulo
provocador aparente, apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde,
aislarse de los otros, llanto descontrolado, agredir fisica o verbalmente a compafieras o

adultos, crisis de panico, entre otros.

Comprendiendo que las diversas formas bajo las cuales se manifiesta la desregulacion
emocional, asi como la intensidad de dichos episodios puede indicar diferencias en la

gravedad y riesgos a los cuales se enfrentan los nifios y nifias.

Por estarazén, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento ante situaciones
de desregulacion emocional en los nifios y nifias, se encuentre tanto al interior del
establecimiento como también en alguna actividad extra programatica fuera de éste (salidas
a terreno, retiros, servicios, encuentro con Cristo, viaje de estudios, campeonatos, entre

otros.
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P lo d .

1. En el caso de una primera situacion de desregulacion emocional, el funcionario que
presencia este episodio deberd buscar un lugar contenedor resguardando la

integridad del nifio o nifa.

2. Mientras el funcionario contiene al nifio o nifia, contencién que puede ser verbal o
fisica, pide ayuda a algun otro funcionario cercano para que informe a Encargada

de Convivencia Escolar.

3. La Encargada de Convivencia se quedara con el estudiante hasta que esta logre

regularse y pueda reincorporarse a las actividades correspondientes.

4. En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la actividad. De lo
contrario, se quedara en oficina o donde esté en compafiia de un adulto determinado
por la Encargada de Convivencia, y se informara a los padres de su evolucion, y que
no ha logrado integrarse a su comunidad hasta el momento, también se le indicara

gue de persistir la crisis sera necesario que concurra al establecimiento.

5. La Encargada de Convivencia citard a apoderado para informar de lo sucedido,

indagando en contexto del nifio o nifia.

6. La Encargada de Convivencia dejara registro de lo sucedido en registro de
entrevista dando cuenta del relato del funcionario que presencié la crisis de
desregulacién emocional, asi también consignara una descripcion de lo sucedido en

el libro de clases.

7. La Encargada de convivencia escolar efectuara seguimiento de la evolucién de la

situacion, por medio Educadora del curso del nifio o nifia

8. En el caso de una reiteraciéon de una desregulaciéon emocional, sin tratamiento ni
diagnéstico asociado, ya sea durante el dia, o durante un periodo a corto plazo, se
aplicara el protocolo descrito anteriormente, se evaluaran posibles causas de lo
ocurrido, definiendo un plan estratégico de acompafiamiento, tanto desde el colegio

como desde la casa.

9. En el caso de que un estudiante con tratamiento y apoyo de especialista externo
presente una desregulacion emocional, se deben seguir los pasos descritos

anteriormente, ajustando el procedimiento a las indicaciones de especialista

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Educacion Parvularia

Pégina52



correspondiente.

10. Con autorizacion de los padres, la Encargada de Convivencia puede comunicarse
con los especialistas para coordinar nuevas acciones de ser necesario. Se deben
considerar las posibilidades de adecuacién del colegio a las demandas del

tratamiento con anterioridad.

11. El establecimiento no podra hacerse cargo de aquellos casos en los que los padres
no asuman su responsabilidad en el cuidado y proteccion, que no respeten los
acuerdos establecidos con el establecimiento educacional o abandonen los
tratamientos necesarios condicionando asi el proceso de aprendizaje de su hijo o

hija.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES

Antecedentes: El articulo 3 de la Ley 16.744, dispone que estaran protegidos todos los
alumnos de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con

ocasién de sus estudios, o en la realizacidn de su practica profesional.

Un accidente escolar es toda lesidbn que un estudiante pueda sufrir a causa o en el
desarrollo de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia

incapacidad o dafio.

Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los

estudiantes en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

En caso de accidente escolar todos los/as estudiantes que tengan la condicién de alumno
regular de ensefianza media, estan afectos al Seguro Escolar. Este documento debe ser
solicitado, de manera oportuna por el apoderado al momento de retiro del estudiante desde

el establecimiento.

Dicho documento es entregado por el Director del establecimiento educacional, o en su
defecto por secretaria del Inspector General. Quedando un registro con la fecha y hora del

accidente y de quien recepciona o se hace responsable por la viabilidad del documento.

En caso de accidente o de enfermedad repentina de un alumno(a) durante la actividad

escolar, se procedera de la siguiente manera:

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Educacion Parvularia

Pégina53



» Enfermedad o accidentes menos graves:

1) El alumno seréa llevado a sala de primeros auxilios, donde se le realizaran los
primeros auxilios y toma de signos vitales siempre acompafado y observado por el
personal idéneo (Importante recordar que el colegio NO estd autorizado para
administrar ningun tipo de medicamentos).

2) Inspectoria llamara a los padres y/o apoderado para informar la situacién y enviara
una comunicacion si fuese necesario.

3) Dependiendo con la celeridad que se deba actuar, estard a cargo del procedimiento
el Encargado de Convivencia o una autoridad delegada por este.

4) Con posterioridad de ocurridos los hechos, el Encargado de Convivencia debera
dar inicio a una investigacion, recopilando antecedentes, entrevistando al o los
involucrados, y determinar responsabilidades (si corresponde), dando derecho a
defensa a los involucrados en conformidad a un debido proceso.

5) Terminada la investigacion y/o debido proceso, se archivaran los antecedentes y

dejara registro de lo ocurrido.

» Accidentes leves:

1) Elalumno sera llevado a sala de primeros auxilios, donde se le realizaran los
primeros auxilios y toma de signos vitales siempre acompafado y observado
por el personal idoneo.

2) En los casos que el accidente requiera atencion médica, el Encargado de
Convivencia u otra autoridad delegada por este (dependiendo con la celeridad
gue se deba actuar) llamara a los padres y/o apoderado, para que sean ellos
quienes trasladen al alumno al centro de salud que estimen conveniente.

3) En caso que se requiera seguro escolar, este sera entregado por el Director
del establecimiento educacional, o en su defecto por secretaria del Inspector
General.

4) Dependiendo de la comunicacién con los padres y/o apoderado, y de no
poder asistir estos al alumno a un centro asistencial (SI TUVIERAN SEGURO
PRIVADO, TRASLADAR AL CENTRO DE ATENCION
CORRESPONDIENTE, SE DEBE TENER UN REGISTRO POR CADA
ALUMNO), la Encargada de Convivencia u otra autoridad delegada por este
(Director o Inspector), debe trasladar al alumno al Centro Asistencial mas

cercano al colegio
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5)

6)

7

Dependiendo con la celeridad que se deba actuar, estard a cargo del
procedimiento la Encargada de Convivencia o una autoridad delegada por
este.

Con posterioridad de ocurridos los hechos, la Encargada de Convivencia
deberd dar inicio a una investigacion, recopilando antecedentes,
entrevistando al o los involucrados, y determinar responsabilidades (si
corresponde), dando derecho a defensa a los involucrados en conformidad a
un debido proceso.

Terminada la investigacion y/o debido proceso, se archivaran los

antecedentes y dejara registro de lo ocurrido.

» Accidentes graves:

1)

2)

3)

4)

5)

El alumno sera llevado a sala de primeros auxilios (solo si fuere posible),
donde se le realizaran los primeros auxilios y toma de signos vitales siempre
acompafiado y observado por el personal idoneo

En los casos que el encargado de sala de primeros auxilios califique el
accidente como grave, se llamard inmediatamente a los padres y/o
apoderados, si no indican llevarlo a un centro privado, el alumno seréa
trasladado al Centro Asistencial mas cercano o se esperara a la ambulancia,
dependiendo con la celeridad que se deba actuar. SimultAneamente se dara
aviso a los padres y ellos podran tomar la decisién de trasladar a otro servicio.
Los alumnos que cuenten con seguros particulares de salud, deben mantener
la informacion actualizada en su agenda y ficha personal, para que el colegio
se comunique directamente con ellos. Es importante completar todos los
datos personales y teléfonos de emergencia en el libro de clases, seccién
panorama de curso. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener
estos datos actualizados e informar al establecimiento educacional.
Dependiendo de la comunicacion con los padres y/o apoderado, y de no poder
asistir estos al alumno a un centro asistencial, el Encargado de Convivencia
u otra autoridad delegada por este (Director o Inspector), debe trasladar al
alumno al Centro Asistencial, o se esperara a la ambulancia, segun el caso.
Dependiendo con la celeridad que se deba actuar, estard a cargo del
procedimiento la Encargada de Convivencia o una autoridad delegada por

esta.
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6) Con posterioridad de ocurridos los hechos, la Encargada de Convivencia
deberd dar inicio a una investigacién, recopilando antecedentes,
entrevistando al o los involucrados, y determinar responsabilidades (si
corresponde), dando derecho a defensa a los involucrados en conformidad a
un debido proceso.

7) Terminada la investigacion y/o debido proceso, se archivardn los
antecedentes y dejara registro de lo ocurrido.

» Casos de Enfermedad Prolongada o casos especiales de mayor complejidad:

1) Es deber de los padres y/o apoderados informar casos de cuidado especial
de salud de los estudiantes al establecimiento educacional a través de su
profesor jefe o Encargado de Convivencia.

2) El Encargado de Convivencia llevara un registro especial con alumnos con
requerimientos especiales, dejando ademas constancia en la hoja de vida del
alumno.

3) Se entendera por requerimiento especial o cuidados de salud especiales,
aquellos alumnos que tengan diagnosticada alguna patologia o enfermedad
gque necesite de cuidados especiales, como, por ejemplo, alumnos con
epilepsia o convulsiones, alumnos crisis de panico, alumnos que deban usar
desfibriladores en casos de extrema emergencia, alumnos con movilidad
reducida, etc.

4) Es deber del Encargado de Convivencia o de la autoridad delegada por este,
de citar a los apoderados y evaluar en conjunto un plan de accién, el que se
determinara caso a caso, en atencién a las necesidades especiales de estos

alumnos.

PROCEDIMIENTO ANTE FALTA EN PREESCOLAR

Las acciones posibles son las siguientes:

1. Conversacion guiada con el nifio. Consiste en una conversacion entre la educadora a
cargo del curso y el nifio o nifia que haya cometido la falta. En esta instancia formativa, la
educadora intentard generar en los nifios y nifias reflexion en torno a sus conductas y

consecuencias.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Educacion Parvularia

Pégina56



2. Contencion emocional. Se realiza cuando un nifio o nifia manifiesta intensamente una
emocion que no es acorde al contexto pedagogico de la actividad que se realiza y afecta el
proceso educativo de sus compafieros de curso. En esta instancia la educadora dispondra
unos minutos de atencién especial para el nifio o nifia, con el objetivo de acompafar y

contenerla situacion.

3. Mediacion con los nifios involucrados. La Educadora en su rol de facilitadora en la
formacion de los estudiantes, generara instancias de mediacioén propiciando el didlogo, la

escucha activa y el respeto para llegar a acuerdos.
4. Registro escrito de la situacién en ficha Unica de entrevista

5. Medidas pedagdgicas que favorezcan su reincorporacion al contexto de aula.
Consisten en acciones orientadas a permitir la reintegracién al espacio escolar (en caso de
ser posible) luego de una falta que implique la activacion de algunas de las acciones

descritas en este apartado.

6. Actividad formativa extraordinaria segin necesidad del curso y de la situacion
especifica que se presente. La educadora a cargo del curso podrd implementar
actividades pedagogicas especialmente destinadas a facilitar el proceso formativo de un
nifio, nifia o del grupo curso, en funcion de las necesidades de aprendizaje social y

emocional.

7. Manejo de refuerzos positivos en la sala de clases. Las educadoras podran
administrar las situaciones propias de la clase que resultan estimulantes para nifios y nifias,
qgue refuercen positivamente su conducta y fortalezcan habitos adecuados al contexto

formativo.

8. Entrevista al Apoderado por parte de la educadora del curso. En esta instancia se
informa a los apoderados de la situacién de los estudiantes y de las necesidades de su

proceso formativo.

9. Medida formativa entregada por Encargada de Convivencia. Son instancias de
trabajo reflexivo entorno a los valores institucionales, buscando el aprendizaje significativo

por medio de acciones de desarrollo personal.

10. Derivacion a Encargada de Convivencia. Consiste en la solicitud formal de apoyo que

realiza la educadora a cargo del curso.
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12. Medida disciplinar. Cuando un nifio o nifia presente una conducta que atente contra
su integridad fisica, la de sus compafieros o la de cualquier miembro de la comunidad
educativa, sera separado momentaneamente de sus comparfieros, siempre bajo supervision
de una educadora o asistente. Si la manifestacién del nifio o nifia resulta resistente a
diversas estrategias implementadas por la educadora o la asistente, se contactara al

apoderado para proceder al retiro del alumno de la jornada de clases.

13. Ajuste de jornada escolar. Cuando las faltas cometidas sean reiteradas, de caracter
grave o gravisimo y pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica del propio nifio o
nifia o de otros miembros de la comunidad educativa se podra hacer un ajuste de la jornada
escolar. Este ajuste consiste en una disminucion de la duracion de la jornada escolar. Su
implementacién tiene como objetivo facilitar el ajuste conductual y/o emocional del nifio o
nifia al contexto escolar, en un trabajo conjunto con los profesionales tratantes y con la

familia.

Esta medida sera coordinada y estara monitoreada en su implementacion por la Encargada
de Convivencia en conjunto a UTP Basica e Inspectoria General. En la medida en que el
alumno o alumna vaya respondiendo conductualmente a los diferentes apoyos terapéuticos,
se ira extendiendo paulatinamente el tiempo de la jornada, buscando volver a la normalidad

horaria.

PROCEDIMIENTO EN REACION A CAMBIO DE ROPA

Los estudiantes que durante la jornada de clases mojen o manchen su ropa, se contactara
al apoderado para que concurran al establecimiento y puedan cambiar de ropa a su

estudiante o bien retirarlo de la jornada.

Mientras se contacta al apoderado, el estudiante permanecera resguardado en sala de

primeros auxilios a la espera de su apoderado.

Reglamento Interno de Convivencia Escolar Educacion Parvularia

Pégina58



